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Z[merom vysoko5kolslcfch udebnfch textov je predloZit' iitatelbm relativne sfudnf, ale do
najvlstiinej5f prehl'ad pozratkov, ktor6 sa tikajf socidlnych aspeklov existencie jednotlivca. Katde
diet'a (s minim6lnymi vjnimkami) Zije od narodenia v prltomnosti infch ltdi, tj. v socidlnom
prostredi, ktord mA vymamn! vplyv na utv6ranie v5etlcfch zloZiek jeho osobnosti. Na druhej strane,
kaZdf jednotlivec svojou pritomnosfou ovplyviuje socidlne prosfedie. Niektorl prislu5nici
spolodnosti majf v5ak na formovanie osobnosti infch, osobitne deti a dospievajucich, vplyv
mimoriadne vfmann!. T6to publik6cia je urden6 predovietlcfm im - Studentonu ktori sa pripravujri
na pedagogick6 profesiu - budfcim pedag6gom, vychov6vatelbm, majsfom odbornej vfchovy a pod.

Porozumiet' dynamike sociflneho prostredia, poznat' princfpy sociilneho vplyrm, sociilnej
interakcie, sociflneho spr6vania, fungovania socidlnej skupiny a mnohfch d'al3ich aspektov soci6lnaje
d6leiit6 pre kaZddho dloveka, osobihe ddleZit6 prt tych, u ktorych je pr6ca s infmi I'ud'mi, pdsobenie
zameranf cielene na pozitivny rozvoj infch, priamou srldasfou ich profesion6lneho poslania. D0fame
s\ Le pozratky zhromaZdend v tejto publik6cii budf budricim pedag6gom pomOckou pre lep5ie
porozumenie soci6lnyrn dimenzi6m osobnosti ich Ziakov a Studentov, pre poroanmenie fungovania
vzSjomnfch interakcii medzi jednotlivcami a v nimci malej socirilnej skupiny (Skolskej triedy), pre
efektlvnej5iu pricu s touto skupinou a sn6d i pom6ckou k lepliemu poznaniu seba sam€ho, resp.
k pozitivnej znene vlastnych aspektov soci6lneho fungovania.

Publik6cia prin65a zfukladne pomatky socidlnej psychol6gie, ktord je sice stiile mladou, ale vefmi
dynamicky sa rozviiajricou vednou disciplinou, jej poznatkovf zilklad sa st6le rozrastA. PretoZe je naia
publik6cia urienri predov5etkfm Studentom priprawjfcim sa na profesiu pedagoga, spracovali sme
text s ohl'adom na potreby tejto skupiny ditatefov, a to najmii v oblasti prikladov, nesp. sme sa pok0sili
niektor6 vSeobecn6 poznatky priamo aplikovat' na edukadnd prostredie. PubliMcia vzhl'adom na zAmer
a rozsah ponirka skutodne zhkladnf poznatky soci6lnej psychol6gie sridasnosti. Hlb5ie pomanie
sociilnej pqychol6gie vyfuduje Studium d'al5lch literdrnych pramefiov, publikdcif, na ktord
odkazujeme v zozname odporudenej literatury.

Banskd Bystricq 30.3..2005



1 SOCIALNA PSYCHOLoGIA AKO VEDA

Kiliovd slwd: predmet socidlnej psychol6gie, hist6ria formovania socirilnej psychol6gie, ideov6,
filozofickd, psychologickd zdroje sociflnej psychol6gie, prinos vjznamnfch autorov pre obsah
soci6lnej psychol6gie, miesto soci6lnej psychol6gie v sysleme psychologickfch vied, vzt'ah soci6lnej
psychol6gie k initn vednfm disciplln6m.

1.T PREDMET SOCIALIYEJ PSYCHOL6Cru

Vymedzif predmet vednej discipliny zradi vymedzif oblast', ktorou sa zaoberS, teda oblast'
jej skfimania a tieZ prostriedky - met6dy, ktord ku skirmaniu pouZfva. Vymedzenftn predmetu
sktmania vednej discipllny sa tieZ uito ohraniduje, tj. oddefuje od infch vednfch disciplin, hoci,
prirodzene, urdit6 spojenia, slydnd oblasti skrlmania spolodnd pribuznfm vednjm discipl{ndm,
ost6vajt.

V najvSeobecnejSom ponfmani sktma sociilna psychol6gia soci6lno-psychologickd jaw, tj.
javy, ktord sa objavujri v kontakte lhdl navz6jom. K tjmto javom je moZnd zarcdil napr. jav
interakcie, soci6lneho vnimania" komunikfcie, spoluprdce a sfipereniq prosoci6lneho a naopak
hostilndho spr6vania, medzil'udskd konllikty, ovplyviovanie dloveka dlovekom, formovanie
osobnosti v prosftedf a pdsobenim infoh I'udi a mnoho dal3fch. Soci6lna psychol6gia m6 v5als, ako
kaiAh inh veda, vlastnri hist6riu svojho utv6raniq v ktorej sa nAhl'ady na jej predmet - oblast'
skumania, postupne menili.

Vznik sociflnej psychol6gie ako vedy sa arydajne sp6ja s rokom 1908. V tomto roku boli, a to
nezivisle od seba, vydand dve odbornd publikdcie nazvand Socirilna psychol6gia autorov W.
McDougalla v Londjne a E.A. Rossa v New Yorku (Vyrosq 1997). Od tohto roku do sirbasnosti bolo
napisanfch avydanfch vySe 150 uEebnic, monogafii aj publik6cii sprac0vajficich dieldie t6my
soiianei psychol6gie, ktord tieZ priniesli rdzre definlcie jej predmetu, poplatr6 samozrejme
teoretickdmu zameraniu autorov, ale aj charakteru probl6mov a zSujmov skrimania historick6ho
obdobia.

V publik6cii ,fofsh.i rolnik v Eur6pe a Amerike* definujri jej autori W.I.Thomas
a F.Znanieiki (1918) socidlnu psychol6giu ako vedu, ktor6 $tuduje sociAlne postoje. Klasik sociAlnej
psychol6gie F.H.Allport v roku 1924 vo svojej udebnici hovorl, 29 socirllry psychol6gia je.,,veda,
tctira Stuau3e spr6vanie jednotlivca, pokiaf jeho spr6vanie stimuluje infchjednotlivcov, alebo je sam6
o sebe reakciou na spr6vanie infch, a ktor6 opisuje vedomie jednotlivca, pokial je vedomim
sociflnych objektov a reakcif' (podl'a Nakonednf, 1999). Tieto prv6 definlcie predmetu soci6lnej
psychol6gie lamadujri" Ze predmetom skfmania m6 byt' najm{ iednotlivec' indivfduum a jeho
vedomie a sprivanie v kontakte s infmi. V l. polovici 20. storodia sa objavujir aj dalSie pr6ce, ktord
poukazujfi na ot6zky fungovania jednotlivca vo vzfahu k skupine a v skupine (napr. prfca M.Sherifa
bjave lionformity, price K.Lewina oskupinovej dynamike aproblematike vodcovstva) az6ujem
skrimania v soci6lnej psychol6gii sa pomaly preniva od tdmy sociilnych postojov a_sprdvania k t6me
sociflnej interakcie ftonaktu)jednotlivca a infch jednotlivcov, dimalych sociilnych skupl!.

iermin ,,interakcia" zaviedol do ponimania predmetu socir{lnej psychol6gie T.M.Newcomb,
ktory vroku 1950 definuje soci6lnu psychol6giu ako vedu, ktor6 Studuje osobnosf vsocidlnej
interakcii. Soci6lna interakcia sa stSva centrom pozornosti skimania v 50-tych an'7l-tych rokoch 20'
storodia" spolu s problematikou soci6lnej percepcie, komunikdcie, dyadiclcfch yzfahgv, vzfahov
je.dnotlivca a skupiny, psychol6gie ma$ch skupln, javov agresie, afili6cie, kognitivnej disonancie
a pod. Ustedny; predmetom skrimania stfle ost6va jednotlivec, ale iednotlivec -v sociflnom
prostredf, v kontakte s injmi jednotlivcami, ktori na seba navz6jom p6sobia"- teda vzfjomne
interaeuifi v soci6lnych situaciadn. Autori vefmi zn{mej udebnice sociflnej psychol6gie nazvanej
Ctove-k 

- 
v spolodnosti, D.Krech, R.S.Crutchfield a E.L.Ballachey (1968), __defilujt soci6lnu

psychol6giu ako vedu osprivanf sa Iloveka vspololnosti. SJVIika vroku 1972 definuje soci6lnu
psychotOgiu ako vedu, ktor6 sa zaoberf. slidmanfm psychictnfch procesov a sprfvania jednotlivcov

o"1n,AO"i;'n"i"n sa v soci{lnych situ6ci6ch, W.Herkner v roku l99l hovori, Le 'sociilna
psychol6{ia je veda o interakiiich medzi indivfduami*. M.Nakone6nf (1999), th_apa.l_uci koncep
to.iamri 

"interakcie 
ako nosnf pilier soci6lnej psychol4gie a vymedzujric jeho psychologickti rovinu,

definujjsoci6lnu psychol$giu ako vedu, ktorej ,r....predmetom slnfimania srri psychologickd aspeldy
medziltrdslrfch interakcii" ( I 999, s' I 1).



VSetky uvedend definicie, ktor6 sltZia,ako priklad vybranf zmnolstva infch, poukazujit na
skutodnosf, i,e soci6lna psychol6gia skrima jednotlivca v kontakte s inirni jednotlivcami (a mafmi
soci6lnymi skupinami), moZno povedaf ich vzf,jomnf dynamicky vzfah, a to v rimci danej socidlnei
situicie, resp. v r6mci dandho sociilneho kontextu.

Sociflnu situiciu vytv6ra prftomnost' in6ho jednotlivca" injch jednotlivcov a ich sprdvanie,
ktor6 stimuluje alebo utlmuje aktivitu subjektu. Pri skfmanl jednotlivca, individua v soci6lnej situ6cii
je nevyhnutnd skirmaf a braf do 6vahy tak vn{rtornd ako aj vonkajSie dinitele, kto16 ovplyvnia jeho
prejav. Nie je moftr6 skumat' jeho preZivanie a sprdvanie a adekv6tne ho pochopit' bez toho, aby sme
vzali do irvahy situ6citl v ktorej sa nachildza atie?bez toho, aby sme brali do rivahy jeho referendnf
rimec, teda io, alcf vfznam danej situricii prikladd, ako situ6ciu vidi. Referendnf r6mec sirvisl
samoaejme s osobnosfou jednotlivca (eho pobebami, postojmi, ciel'mi, sk0senost'ami, aktu6lnym
stavom a pod.),jeho konedn€ sprivanie v$ak ovplyvnia vZdy faktory konkrdtnej socirllnej situ6cie.

Soci6lna psychol6gia teda Studuje v r6:nci interakcie sooiilnych subjektov:
r vnfitorn6 charakteristiky (preZivanie, postoje, motiv6ciu ...') subjektov,
. vonkaj$ie prejavy (spr6vanie) subjektov,
o stimuly, ktor6 tieto charakteristiky ovptyvfiujf.

Soci{lnym stimulom podl'a D.Katza a R.L.Schancka (podfa Nakonednj, 1999' s.l7) m6ie byf:
t priama stimuldcia, tj. v5etky podnety, posolstv6" ktor€ prichr{dzajri priamo od dnrhej osoby

(red, gestii, mimika ...),
o nepriama gtimuldcia, tj. vplyv soci6lnyoh symbolov, teda objektov, ktor6 sfi asociovand

(spojend) so spolodens$mi hodnotami (umeleckd diel4 materi6lne veci vyroben6 kulturou
a pod.), nakolko aj tieto sp0$fajri soci6lne spr6vanie jednotlivca,

o predstavy jednotlivca otom, do 6o si druh6 osoba vdanej situ6cii mysll, predstavy ojej
mofrtom spr6van(, konani,

o jednoducho prftomnost druhei osoby, jej z1av.
Poslednd dve uvedend formy stimulov sri $pecificke pn{ve pre stimulSciu dloveka, ktordho sprdvanie
nemusi byt' stimulovand len priamo, bezprostrednfmi podnetni (faZko si predstavit' psa, ktor6ho
sprfvanie je stimulovand predstavami o mofrtom konanl jeho Pery).

VySSie uveden6 nim ukazuje, Ze soci6lna psychol6gia sa nezaoberd vSetkymi aspektmi
soci6lnej ieality, fu soci6lna realitaje Sir5ia ako predmet jej z4ujryu gt"t" iste existujir d'alSie soci6lne

vedy, kt"ord tenio priestor pokrfvajri a ktord nevytnutne musia srlvisief aj go p9i-6!nou. plychol6giou.

StOr, at<o poulcflZeme na mieito 
-soci6lnej 

psychol6gie vsystdme psychologichich.vied ajej vzfah
k t"yr n"aoyr disciplinam, budeme sa stuene z.aoLteruf hist6riou formovania sociflnej psychol6gie
ako vedy.

t,z ZHISTORIE FORMOVAI{IA SOCIALNEJ PSYCHOLOGIE AKo vtrDY

Soci6lna psychol6gia je jednou z najmladiich psychologicla.ich disciplin._Jej dejiny ako

samostatnej vednej discipliiy neinajta2 na pielome 19. t.20. storodia. Skutodnou vlak je, Ze d61n9

pi.J lonsiitoou"riir sociAnei psyihotOgie 
-ako 

vedy gxistov.lli v spolodnosti !" jluy' ktord s6
predmetom z1ujmu soci6lnej islcirolOgiJ (socialia[ci4 komuniMcia" agresiq spolupr6ca agod') a 1
inUitl,"tt hfadfsi boli aj skriririnE. R. Fan (podfa Vyro$ 1997).povedal, Ze socidlna psychol6gia m6

dlhir minulost' a kr6tku hist6riu. Znatri to, Ze ideove zdroje a tre? rdme dieldie prlspevky skfmania,

ktori svojim obsahom patria k socialnej psychol6gii, n6jdeme v kulture a hist6rii l'udstva- osobitne

vt"dy, ut tdmu vzfahu dloveka a spolbdnosti ih6peme aflo jednu z 6sfednfch !6m soci6lnej
psychot6gie. Vo vjvoji soci6lnej pqychbbgre m6lema(pre vfd.Siu prehfadnosf) vydle$f fii historick6

#tt. i;; dve i niln sri eta;;nl hist6iie, v ktofcli nachfudzarne ideov6, filozofick€ a zdasti aj

vSeJbecno psychologickd zdroje soci6lnej psychoi6gie, tretia je etapou postupn6ho a zloZitdho
fonirovania samotnej soci6lnej psychol6gie.

1. etapa: Etapa ideovfch a filomficlrfch zdrojov socirf,lnej psychol6gie

T6to etapa zahiia dlh6 historickd obdobie od zadiatku existenoie lbdsWa do polovice 19.

storodia. Je to obdobie, na ktordho podiatku neexistqie Ziadny vedecky a vlastne ani filozoficlcf opis

,oriam-pry"hologichich javov, h'oci tieto .'avy, prirodre!?, y spolodnosti existovali' [udia od

praaevni Ziti v sr.;upinacn,- v urSitom spolodenskom usporiadanl, nadviizovali vzfahy, vzljomne sa



ovplyvfiovali, vzijomne spolupracovali di s.yRe_rili, komunikovali, riesili konflikty, ovplyiovali a boliovptyniovan-f spolodenswom, v.ktorom zili. So9-i6lne jlvy bolf sfdasfou icn iraictiiilej existencie,
sirdastbu,oslavnfch,. lojg"v"!: tanednfch ritu6lov, naU6z"nstych obradov, io."u""i" Iamanov,
spolodenskeho usporiadania. rodiny a.celej spolodnosti (matriarch6p, patriarch6tu). O .iirt*"ii ticht;javov sa dozveddme z 6stneho podania, nesli6r z diel historikov a frloiofov, ut"iiZ- .tLoraf.onnfch
knih MojZiSa, ktord naiej kultrire prinf5ajri najstarlie demografickd inform6cie u tfo.ra"i" osocidlnych vzt'ahoch spolodenstva.

Filozofickd .korene- sqc.1a!gi- psy_chol6gie_ tkvgjir podl'a uzn6vaniho historika socidlnejpsychol6gie G.W.Allporta (podfa Nakonodnf, tlel; v intetetctuanei p6de celej ipia"ei hadfcie ated4 samozrejter aj. vo filozofii antit<y. V danom obdobl sa v dieiach r6znyci irio-fou objafi6
ryjma snahy o rieSenie probldmu primarity vo vzt'ahu dloveka (ednotlivca) a #f"e*Ji. objavujrn sa
dva protichodn€ pr{stupy: je jednotlivg" qt,-.klory je prim{rny a ovplyvtruj" rporoeoorg,-alebo je
tomu naopak? . Oba pristupy. majri spolocnf zit<lad - vyineaaiii , fudu, ze inaivruuur, "ko nositll
'p-sychiky", je jasne oddelend od spolodnosti, ktor6 preditavuje ,soci6lno'; (Stech, poaru Vyrosg plZ,
s.23).

--PrY'i z tychtg prfstupov zd6razduje primdt spolodnostl. Yychidza zkonStatovania, Lejednotlivec nemdZe bez. spolodng$i eystgv{. Rodl sa d9 nej, teda nichfudza pri svojom vstupe do
sveta spolodnosf - soci{lno ako fakt. Struktura spolodnosti, soci6lne procesy a in5tittlcie ovptyvfu3ri
zflsadne a od samdho podiatku spn{vanie jednotlivcov, urdujri ich pieZivanie, vzorce ich vnimania
{ruhfgh aj seba apod. Spolodnosf je ltgmto pristupe prim6rna, vfznamnejlia, urduje osudjednotlivcov. Jednotlivec je potom len nositel'om socidlnych procesov u *li, neaobou sklirluiricou
v sebe socidlne vplyvy, s6m je neaktivny, nem6Ze ovplyvnit' ivoje utvSranie. predstavitelbmiohto
prfstupu v gr6ckej filozofii je Plat6n (4:27-347 pr.n.l.), jeho n6zor sa nazlra sociometrickf
a stretneme sa s nim i v dielach neskor3ich filozofov aj psychol6gov (Lazarus, Wunat ai.y

. Druhf prfstup zdOrazluje primdt indivfdua vodi spolodnosti a jej inStitfcidm. predstavitelbm
tohto niaoru vgr6ckej filozofii je Aristotelw (384-322 pr.n.l.). ielo n6zor na vzfah dloveka
a spoloEnosti .n nazlva. individualistiglcf a ie jednotlivec (zo6n politikon) je urEujrici,
rgguluje spolodnosf. Ziednotlivlch dinov, zinterakcie jednotlivca sarunymi tird'nii sa rbdia
zlolitejliejuvy - kooper6cia, ko1flikty, alebo inltitucie - rodina, Skolski tri"dq 5t6t apod. podlh

fohtg grfstugu sti v pozadl konania dloveka jeho individudlne psychickd dispozfcie (najmi woden6),
ktorych rnisledkom sf socidlne in5titrlcie, socialne javy. Clovek-;e sice odkdzanf na iocialny wet, aie
ost{va nezivisf. Fungovanie spolodnosti je vysvetlitelhd psychol6giou indivfduf

Tento dichotomicky pohl'ad na vzfah a p6sobenie jednotlivca a spolodnosti nie je doteraz
definitlvne vyrie5enf a y lQznych spolodnostiach a ich ideol6gi6ch na3Aeme rOzne nrihlbdy,
premietajrice sa do r6znych oblastf spolodenskej praxe - politiky, qfchovy, kultury a pod.

Pri skflmani korefiov soci6lnej psychol6gie je v5ak Aristoteles okrem toho vfznamn! itym, Le
sa vo svojom diele ,,R6torika" zaobe$ tdmou pre sociflnu psychol6giu podstatnou: tdmou
komunikdcie. Rozpracoval tu model verejnCho prejavu, v ktorom oplsal zdsady reEnickeho umenia ako
lTgml rednikl ovplyvnit' dav, vyulivajrlc soci6lno-psychologickd zdkonitosti ovplyvfrovania l'udi.
Opisal tak zAkladnd paramehe soci6lnej komunik6cie v tejto situ6cii. Podobne sa problematike
reCnickeho umenia, ako sp6sobu ovplyvfiovania verejnej mienky, venovali mnohf dalti vjziamni
filozofi a rCtori antickCho Greckq napr. Sokrates (469-399 pr,n.l.) a Demost€neis (384-32i pr.n.l.),
a Rima, napr. Cicero (10443 pr.n.l.), Seneca (3-65 n.l.), Tacitus (55-120 n.l,), autor diela ,,Dial6g
o rednictve".

Zhtlem o vzhh jednotlivca a spolodnosti nijdeme aj v dielach mnohfch stredovekfch
myslitel'ov - filozofov, pedag6gov, ekon6mov, teol6gov, ktori formulovali r6zre te6rie o soci6lnom
charaktere dloveka v srivhlosti s urditfm ponfmanlm spolodnosti, hl'adali v psychike dloveka
vysveflirjrici princip sociilneho sprdvania, zaoberali sa hl'adanim spdsobov ovplyviovania jednotlivca
a 3ir5lch skupln. Obdobie stredoveku je v tomto smere ndzorovo a my5lienkovo vel'mi r6znorod6, ale
nijdeme aj tu niekolko zdrojov, ktord ovplyvnili teoretiok6 zhklady socidlnej psychol6gie. Napr.
N.Machiaveli (l6.st.) rozdefuje a stavia proti sebe elitu a dav, vo svojom diele ,,Vladiir" radl ako
ovlridat' poddanfch; TJobbes (l7.st.) zdOraaluje ulxran, spolodnosti pre jednotlivca atuZbu po
moci, zd6raaluje egoistick0 podstatu Iloveka aje autorom tflzy ,,vojna v5etlcjch so vSetlcfmi";
J.J.Rousseau (l7.st.) sa zaober6 probldmom socializicie avjchovndho p6sobenia, zd6raziujric
nutnost' re5pektovat' individualitu dietata; M.V.Lomonosov (l8.st) venuje pozomosf rednickemu
umeniu ajeho p6sobeniu na I'udi; sociol6g A.Comte (l9,st.), ktorf sice odmietal psychol6giu ako



vedu (prav6 vedu videl v sociol6gii), ale predmet tejto vedy v jeho ponimani zodpoved6 v podstate
dne5nCmu ponfmaniu sociflnej psychol6gie.

2. etapa: Etapa filomfickfch a psychologickfch zdrojov socidlnej psychol6gie

T6to etapa zahiila oMobie druhej polovice 19. storodia obdobie predhist6rie socidlnej
psychol6gie, kedy formovanie najmd filozofickjch ndzorov ovlyvnil predov5etlcjm ulraart! rozvoj
prirodnfch vied, ale aj konkrdtne historick6 okolnosti (ekonomickd podmienky, politickd udalosti)
danej doby.

Z historickdho hl'adiska je toto obdobie obdobim vellcfch revoludnlich z.mien. Charakterizujri
ho otvorend nepokoje, hnutie vellcfch skupin l'udl, revohicie, ktore mali masovj, davovj charakter,
vyst'ahovalectvo, zvjSen;i kontakt rozlidnj'ch n6rodovn ako aj rororach techniky. V spolodnosti sa
objavujf novd javy, ktorjch podstatu bolo freba objasnit', n6jsf tiel spdsoby ich regul6cie
a ovplyvilovania. Predmetom ziujmu filozofov, vedcov v tomto obdobf sfi najmfl veltd socirilne
skupiny - n6rod, dav a to osobitne pod vplyvom sociologiclcfch pristupov a sociol6gov. Je to
i odrazom faktu; Ze psychol6gia v tomto obdobi sa zameriavala na jednotlivca a jeho psychick6
dispozicie (Wundt ajeho introspekcia), do vyvol6valo kritick6 reakoie. hujem o soci6lne aspekty
fungovaniajednotlivca stfpa" ale soci6lnoje vtejto dobe prevaine povaZovan€ za $peci6lnu kvalitu,
neredukovatelhir na jednotlivca, nadindividu6lnu. V tejto etape vfvoja soci6lnej psychol6gie n6jdeme
tri okruhy a{ujmu, tri oblasti, na ktor6 sa sfsfredila pozornost' skfmania, ktor6 svojim sp6sobom opiit'
rielia lySSie uvedenf probl€m: je primrirna spolodnost' alebo individuum? Prv6 dva okruhy skrimania
predstavujri sirdasne pristupy, ktord zd6raalujt prim6t spolodnosti - primdt tzv. skupinovej
(kolektivnej, spolodnej, soci6lnej) mysle (,,ground mind").

L olauh shimanis: Psycholhgia norodov

MoZno povedat', ie psychol6giu nfrodov vyrvorili M.Lazarus (1824-1903) aII. Steinthal
(1823-1899), autori pr6ceNrirodovf psychol6gia" kde psycholdgiu n6rodov defurujfi akovedu o duchu
naroda, nduku o prvkoch a zdkonoch duchovndho livota ndrodov, teda v5etkom, do v I'udskom
spolodensfve m6 duchovnir podstatu. Prvkami ducha ndroda s{t red, mytol6gi4 n6boienswo, kultura,
folkl6r, pismo, umenie, nyky, moriilne a pr6vne nonny. Podstatou ducha n6roda je rovnaki vedomie
u mnohfch prislu3nikov ndroda" ktor6 obsahuje uvedomenie si tejto rovnosti, podmienenej rovnah.irn
miestom a pdvodom (Musil, 1996).

Psychol6giu n6rodov dovf5il svojfm mohutnfm dielom W. Wundt (1832-1920), ktorf sa
pokusil o psychologiclcj vjklad kulturnych fenomdnov - jazyka, m;ftov, n6bolenstva" apod. Hovoril,
Ze individu6lne myslenie je podmienend redou, zrrykmi, mftami, teda ,,du5ou" n6roda, do je fstredny
pojem Wundtovho prfstupu. DuSa naroda je pritom viac ako sfdet psychiclcfch aktivlt jednotlivcov, je
novou kvalitou, m6 prioritn6 postavenie, jednotlivec ajeho individu6lne myslenie je od nej 6plne
zivisld. Str*mru nfuoda podl'a Wundta tvoria tri zdkladnd prvky - red, mfty arvyky, ktor6 sri spolu
s umenim, n6boZenstvom, pr6vom a socidlnou organizaciou predmetom Studia psychol6gie nrirodov.
Pomocou jazyka ovplyviluje kolektlvna mysel'jednotlivca. Vo svojich d'al5fch pr6cach v5ak Wundt od
my$lienlcy psychol6gie n{rodov upustil.

2. olsuh slnimania: Psycholigia davu

Za klasikov psychol6gie davu, skfmania menlich soci6lnych skuprn, sa pokladajri francfzsky
sociol6g G.Tarde (1843-1904), taliansky pr6'unik S.Sighetle (1868-1913), S.f,'reud (1856-1939)
a predov5etkfm francuzsky sociol6g G.LeBon ( I 84 1 - I 93 I ).

Vych6dzali zpredpokladq Le v zoskupeniach I'udi dochidza kumika nadindividudlnych
duchovnych tltvoov, z.d6tadovali iracionalitu" spontinnosf, neorganizovanosf a sugestlvne
mechanizmy formovania a fungovania davu.

Klasick6 dielo G.LeBona ,,Psychol6gia davv" z roku 1885 je dnes povaZovand sk6r za
spolodensko-psychologickd, ale prinieslo cennd poshehy o iracion6lnej podstate spr6vania sa
jednotlivca v dave a davu (Nakonedn;i, 1999), ktor6 boli vjsledkom sk0mania [,eBona. Davov6
siturflcie neboli v danom obdobi, vzhfadom na charakter doby, zriedkav6, LeBon ch6pal dav ako
typicky prejav svojich dias a zddrazril jeho iracionalitu a primitivizmus, k;tord sa v fiom naplno
prejavujri. V dave sa Elovek menl, stfva sa inym, spr6va sa inak, V dave sa vytvorl kolektfvna mysel'



(du5a davu), ktor6 stojl nad jednotlivcami, je inou kvalitou, nie sirdtom du$i prfslu5nikov davu.

Naopal, du5a davu pohlcuje osobnosf jednotlivcov, tlmi vy55ie-(uvedomel6) vrstvy l oZivujg' aktivuje
primitlvne, iracionflne vrstvy osobnosti jednotlivcov. V dave vlfdne brirlivi emocionalita a

ixebfdzajir sa destruktlvne in5tinkty, uvoffiujri saqordlne z,6brany. DuSa davu vznik6 ako d6sledok
p6sobenia nasledovnfch mechanizrnov (Vyrosl 1997):

c sugescie a sugestibilif - dlovek nelaiticlcy prijlma, do sa mu prikazuje a hovori,
o emociondtnej ndkazy - em6cie (afekty) alebo sprfvanie sa Siria, preskakujf zjedndho

irdastnlka na druhdho,
o anonwity- jednotlivec sftica pocit zodpovednosti, nadobtrda naopak pocit beztnestnosti a citi

sa slobodni v deitruktlvnych prejavoch.
Dav je svojou podstatou chaotich.i, neorganizovanf 6War, preto pofrebuje vodcu, aby usmemil jeho

hnutie, vodcaje potom zodpovednf za smerovanie davu a davovd spr6vanie.
G.Tarde nech6pal dav ako irtvar, ktorf je vyludne spontdnny, neorganizovanf, iracionilny,

nestabilnf. Podl'a neho sa spontdnne masy m6fu premenit' na organizovan€, vztahy sir tu zaloZend na

spolodnfch principoch a ideiloch, ktor6 sa medzi dlenmi rozlirujri pomooou n6podoby - imit6cie.' 
S. Freuil taktieZ uzn{val existenciu du5e davu. Svoju teoriu psychoanalyzy aplikoval na

psychol6giu m6s. Domnieval s4 Ze duSa davu sa uW6ra vplyvom mechanizmu identifik6cie ajej

;;irghr;"ria libidalne put6 (puti l6sky) medzi dlenmi davu, najmti megzi-vodcom aostatnymi.

Vodca je ristrednou postavou davu, najmii k nemu sa vytvdraj{r putf, l6sky. Ked'Ze ale vodca nemdfu

prejavo:vat' l6sku ku-kaZddmu Elenovi, East znich je-frushovan6" ich vzfah k vodcovi sa dost6va na

i;mitivneiSiu irrovefi (regreduje), dlenovia s3 vzd6vajfr svojho Superega v flo.snec! vodcu a upadajri

ho infatitnei z6vislosti nu nor..Tiel na horizont6lnej urov.li sa vytvirajri vztahy, stto vzt'ahy medzi

dlenmi davu. Tieto sa tvoria na zaklade toho, le v3etci majri spolodni ide6l, ktorim je vodca, pridom

vodcom nemusi byf vZdy konkrdtna osoba, mOZe to byt' Boh, Idea" Krif a pod. Vodca v5ak je oplit'

ten, ktoje zodpovednj za smer hnutia daw ajeho spr6vanie'

3. obuh shmania: Instinhivistickd tedrie socidlneho sprdvania

Tieto te6rie sa poktrsili dat' odpoved na ot6zku, do je motivom sociflneho spravani4 io

ovplyvfiuie sprdvmtie so ilovelm k iloveht.
rostinttiuittickd te6rie boli vel'mi populdrne, pre kazdf prejav sprivania sa hl'adal inltinkt -

v roku 1924 napr. L. Bemard oplsal vy5e S6OO rOznyCh sp6soboy-.sprfvania" Fgry.t" oznadovali ako

inStinktlvne. Naiznameisou ru rtul" w. Mcuorrgallova.(l871:-1918) in5tinktivisticM te6ria soci6lneho

rp.a"*i". Instinkt je"nosnym qojTgn ildividuilnej soci6lngj psychollgie lolto.uoiotq ako ju

il;ardiivo svojej ire.Uni"i, rdt,i 1908 (Virost, l9t7). tnftint<t.opi9oj9 .4o zdedgnt alebo wodenri
p.V.n"Ey"ir*" dffiziciu, ktor6 vedie k.preferencii vnfmania urditfch objektgv, t kPry. je spojen6
urdit6 kvalita citov6ho pieZlvania a vedii k urdit6mu sp6sobu spr6vani4 alebo aspoi k pocit'ovaniu
*fitgtto impulzu ku sprfvaniu. Jednotlivec m6 teda wodenir energiu (v p9dob9 in$tinktov' na ktor6 sa

*pa":u .*6ri.1, lrora no dadi dopredu, motluje a oyplyvluj" j+o.konanie. w'McDougall
p"nuZ"ud nzAkiadn|tieto soci6lne inStinkty, spojenC s uvedenfmi em6ciami:
instinkt Em6cia
1. boja
2. irteku sebazrichova

3. reprodukcie rodu
4. nadobridania
5. budovania
6. stAdovosti

Ziarlivost'
vlastnictvo
tvorenie

spolupafridnost'

McDougall v5ak tiei vyzdvihoval organizovanir podstatu dinnosti spolodnosti, :d�m?m

sociahych inStiiircii, morilnych " tuttirnyrt, tradlcit, ktor6, ako soci6lne dedidstvo umoffiujri dloveku

byf lep5im, morflnej5lrn a raciondlnej5im.

3. etapa: Etapa vzniku a existencie sociitnej psychol6gie ako vedy

T6to etapa zahffra o6obie od roku 1908 po sridasnosf..Na prelome tloPgf stupa zlujem o

skrimanie soci6inych n"g"nou a sociilneho spnivania -vefmi . inGnzivne. MoZno, ako uvddza

f"tNaf<oneAny (1999) pr"n, l* v dobe, kedy irirodzen€ regulitory socidlneho sprdvania, ako je



n6boZonstvo, mravy, zakony,-stratili svoju plnri ridinnosf, bolo potrebnd n6jsf nov6 n6skoje regul6cie
soci6lneho spr6vania. Viacerf autori uv6dzajri, Ze hlavnfm d6vodom vzniliu soci6lnej psyrhot[gi" ru
stali probldmy kapitalistickej spolodnosti, rozvfjajfce sa soci6lne hnutie, ktord rozvoj'spolo&rosti
niesol so sebou, ale tieL,americkf pragmatillus,,tj. potreba rie5it' probldmy vfrobnej s$ry, spojend s
potreboy vySSej produktivity prdce vo velkovfrobe, potreba sk0mat' socidlne postde a ioti6lne
spr6vanie zamestnanoov vel'ls.fch podnikov v noqfoh vjrobnfch podmienkach.

Form6lne kon5tituovanie soci6lnej psychol6gie sa datuje do roku 1908, roku, kedy vy5li, uZ
vy5Sie spom{nan6, dve udebnice nanran€ Sogjelnl psychot6gia, E.A,Rossa a W.McDougatti. Oa prve;
z n!c! ry odvodzuje fradilne psychologichi ltnn (rowijan6 viac v USA) a od druhej *iiotogi"W'fuio
soci6lnej psychol6gie (rozvrjan6 viac v Eur6pe). Ndzov McDougallovej knihy je ale .,:vedzaitci,
pretoie v nej ide o rozvinutie jeho inltinktivistickej te6rie I'udskfch em6iii a mot-iv6cie. S6m neskor
povedal, Ze jeho dielo nie je soci6lnou psychol6gioq ale nevyhnuhym predpokladom pre kald6
soci6lnu psychol6giua alcimsi pokusgn1 opisat' sch6mu soci6lno.pqychoiogiCkej problematiky.
V roku 1924 vychdrt q vlznannr6 dielo F.H.Atlporta (Soci6lni psycholOgia;,, ktor,j ch6pe soci6lnu
P.W!h9f6gru ako experimentalnu vedu, skfmljycu spr6vanie jednotlivci v r6znych socirilnych
situ6ci6ch. Allport odmietol existenciu nadindividu6lnych 0warov (du5e davu upoi.;, soci6lno je
podl'a neho interperson6lne, vtsetky soci6lne javy sri vywetlitefnd psychiclcfmi protesmi jednotlivca.
Allportovo vymedzenie socidlnej psychol6gie a jeho d6raz na jej experimenir4lnycharaktei znamenalo
Prudky pzvlj tejto vedy a tieZ rozvoj experimentdlneho skrimania na poli sociilnej psychol6gie.
Rozsiahle, cielend experimenty, zameranf najm[ na skimanie socirilnych aspektov-jednotlivci a
mal;ich soci6lnych skupin, pokradovali intenzivne ai do 60-tych rokov 20.storodia, icli rilohou bolo
tieZ vedechim slc6manim, vysledkami vedeckej pnice podporit' te6riu soci6lnej pqychol6gie.
Za aklsi Start experimentov, resp. z.a jedny z najvfznamnej5fch, sri povaZovan6 tzv. hawthomsk€
experimenty Eltona Mayoa (1880-1949), ktory vrokoch 1927-32 pracoval experimentdlne
a vfskumne v americkej firrne na vjrobu elekhickych aparAtov. Mayo ukizal, Ie produktivita pr6ce
a spokojnosf zamestnancov fzko sirvisi so socidlnymi faktormi, ako sri socidlne vztahy v pracovnfch
skupin6ch, celkovd atrrosf6ra, Sfjl riadenia a pod. Nezadlenil ale e$te do svojich zAverov sirvislost'
s makroprosfi€dim - spokojnost' doma" atnosfira spolodnristi a pod, videl firmu ako izolovanf
jednotku.

V prvej polovine 20. storodia sa v psychol6gii ako takej formuje niekolto vel'lcfch
psychologiclqfch smerov - Sk6l (psychoanalfza, behavioriznus, gestalt-psychol6gia), ktord mali
ambicie podat' univenfilne vysvetlenie psychrlcy dloveka" do sa samozrejme nemohlo neodrazit'
v soci6lnej psychol6gii. KabA6 ztychto 5k6l sa podlb svojich qfchodisk zaoberala socidlnymi
aspektmi dloveka a naopak, jej teoretickd nrihlady na3li odraz v soci6lnej psychol6gii. Poar6me
viacerich predstavitelbv uveden;fch 5k01, ktorf prispeli k soci6lnej psychol6gii, na tomto mieste
spomenieme prinos len nielctorych z nich.

Psychoanalfza
Podl'a psychoana$zy sri hlavnfmi determinantni vjvinu osobnosti a spr6vania vnritom6

ffziologick€ sily, predov5etkym pudovd hnutia uloZen6 v nevedomi. Zivot dloveka je ovl6dan!
principom slasti (nevedomie - Id), princfpom reality (vedomie - Ego) a principom mordlky (Superego).
Ti zloiky osobnosti sri vzijomne prepojend, integrovani, ale rozdielnost' ich ciefov a riadiacich
princlpov vedie k vnftornjm konfliktom, ktordho vysledkom mdinbyt psychicM porucha.

Vplyv psychoanaljzy a jej zakladatela S. Freuda (1856-1939) je najvjraznej5i najmti
v te6ri6ch socializ6cie, kde soci6lne prostredie, rodina ajej dynamikqvzfahy v nej vystupujri ako
zdroj neur6z, tieL, v te6rii pudovej podstaty agresivneho spr6vania, vte6rii konfliktov. Vfznamnf
prinos Freuda predstavuje jeho zistenie, in pre formovanie osobnosti dloveka majt najvlid5i vfznam
rann6 detskd skfsenosti, ktord diet'a dskava predov$etkjm v kontakte s dlenmi rodiny, ako
najd6leZitejlej soci6lnej skupiny. Yyarwn majri taktieZ Freudove pr6ce venovand priamo probl6mom
kultury a spolodnosti (Totem a tabu, Nespokojnost' v kulture, MuZ Mojii3 a vznik monoteizrnu), ako
aj pr6ce zamerand na spr6vanie sa mds @sychol6gia masy a anallzaJa).
Koncom 30-tych rokov vmik6 noqy' smer, odvijajrici sa z psychoanalfzy, ktorf ale prind5a novf
pohl'ad na osobnost', n@va sa neopsychoana$za. Neopsychoanalytici uznivajri nevedomt reguldciu
spnivania" ale vfznam sexuality, libida nech6pu tak ortodoxne. Zmenou je opustenie Freudovho
biologiznru a kladenie viid5ieho d6razu na vplyv soci6lneho prostredia (sociilnych vzfahov a situ6cii;
na osobnost' dloveka. K vjznamnfm predstavitefom neopsychoanallzy patri najmd E.Fromm (1900-
1980) a K.Horneyov6.



Behaviorizmus
Behaviorizrnus je ako psychologiclci Skola spojenj najm[ s vysvetl'ovanim ltdskej psychiky

podla mfunej paradigmy S-R (podnet priamo vyvolAva prfslu$ni reakciu). Predmetom Studia
psychol6gie podl'a behavioristov je predov5etkfm spr6vanie ako reakcia na podne! funkciu soci6lnych
stimulov. Do psychol6gie priniesol behaviorizrrus najm?i te6rie udenia, poznatlcy o soci6lnom udenl,
javoch ako je podmienrlovanie, posilnenie, odmeny a festy a pod. Prfstupy behavioristov smerujrice k
otiuke formovania osobnosti z hfadiska p6sobenia proshe.dia (socialneho) ako aj k otrizkam
sociilneho kontaktu l'ud{, sti pre socidlnu psychol6giu prinosom. Prispevok niektorjch autorov,
ktorfch ponfmanie je v5ak daleko od mechanistickdho ponlmania psychiky klasikov behaviorizmu
(Watsona" Skinnera, Thomdikea ai.), tu uvedieme.

G.H.Mead (1863-1931)
vytvoril interakcionistickf koncepciu o uweranl Self fi6vstva) medzi I fia) a Me (mna).

Jednotlivec ajeho Jaje tu definovan6 pomocou soci6lnych (interperson6lnych) kateg6rii. Zaoberal sa
najmd t'.fm, ako sa v rSmci sociAlneho prostedia (spolodnosti) utvdra mysel' dloveka a jeho Ja
(J6vstvo). Hovorf, Ze osobnost' sa utviira pod vplyvom kontaktu s injmi I'ud'mi a in5tituciami. Podstata
osobnosti a vedomia seba samdho m6 soci6lny p6vod. Self (pojem seba, jivstvo) vzniki spojenim
dvoch in5tancif: Me a I. Me vmikd v spr6van{ jednotlivca vtedy, ked' on s6m sa sebe stane objektom
pomhvania - soci6lnym objektom. Diet'a sa spr6va vol.i seba tak, ako sa spr6va i vodi infm, jeho Me
je pre neho trefou osobou, ako keby samC seba videlo ako inir osobu, osobu v zrkadle. V Me je
premietnutd hodnotenie diefafa ostatqimi, ato znamen6, Levoli infm sa Me prejavuje rolou; diet'a
hr6 rolu, ktor6 sa od neho odak6va. Ztohto d6vodu je Meadov pristup nazyvar;r! aj te6ria rolf . Me je
obra4 ktorf si, na ziklade reakcii infch fudi, vytvdra diefa o sebe samom. Me je zdvisld od odak6vanf
infch, je v z6vislosti od tychto odak6vani voii subjektu obmedzujrice, konfrolujrice, viac soci6lne.
Samotnd Me ale elte nie je osobnost'ou. Je potrebnf nejalry integrujirci prvok, ktorf spoji r6zne roly
(Me) jednotlivca. Osobnost' tvori tieZ I (a), do je realizujfca" exekutlvna sh6nka; aktlvnq impulzfvna"
inovujrica dast' Self, realizadnd dasf, na5a jedinednost', ktor6 vypljva zo schopnosti diferencovane
reagovaf na postoje a odakfvania infch. Svoje I nikdy nepozn6me riplne.

Me (kontolujrice, hodnotiace, obmedzujirce, viac sociAlne) al(impulzivne, inowjrice) sa
sp6ja do Self.

A. Bandura (*1925)
vytvoril teririu observain6ho udenia (udenia na zAklade pozorovania modelu), kde zaviedol termln

zastupnd spewtenie. Clovek v soci6lnom prostedf pozoruje rdarych l'udi ako zfskavajri odmeny
a tresty a pokiaf s6m tuZi tieto odmeny zlskaf a trestom sa vyhnfrt', poskytuje mu toto pozorovanie
kl'ud k ich dosiahnutiu a vyhnutiu sa frestu. IJudia vystupujir ako pozitfvne alebo negatfvne modely
apetendndho a averzlvneho sprdvania" ktord subjekt m0Ze napodobf,ovat'. Modelmi mOZu byt' fyzicki
l'udia aj literirni di filmovi hrdinovia. Konanie jednotlivca je iniciovan6 pozorovanfm - z6stupnym
spevnenim (z6stupnfm preto, Le spevnenie nastdva odmenou alebo trestom u pozorovan6ho modelu),
ktor6 je tak predobrazom spevnenia. Vlashd spevnenie dosiahne jednotlivec vtedy, ked' pozorovan6
spr6vanie zopakuje s6m. Pozorovanim sa jednotlivec mdZe naudit' aj negativnemu sprdvaniu
(odtlmeniu zdbran), ak pozoruje, Ze sprdvanie modelu, ktord je pre neho neprijatelhd, s6m md zAbrany
tak konat', nebolo u modelu potrestan6.

J.B.Rotter (*1916)
vypracoval Sirliu te6riu soci{lneho uCenia. Hovori, Ze vfskyt spr6vania zavisi od odakfvania
jednotlivca, Ze toto sprdvanie bude posilnen6 odmenou (odalaivani spevnenie) a tieZ od hodnoty, ktoru
tomuto spnivaniu s5m pripisuje. Naudi sa preto skdr takd spnivanie, ktor6 je pre neho hodnotn6 a u
ktordho je vysok6 pravdepodobnost' odmeny.

Rotter zaviedol tieZ termfn lokalizicia kontroly (locus od conhol), ktoru ch6pe ako faZisko -

miesto kontroly vlastndho sprdvania, resp. miesto, zdroj posilnenia tohto spr6vania. Kontrola moZe
byt' lokalircvand mimo jednotlivca (extern6 kontrola): Wedy je jednotlivec preweddenf, Ze odmena
za jeho spr6vanie (spevnenie) zdvisi od vonkajlich dinitelov (dosiahnutie odmeny ovplyvnia ini I'udia,
n6hoda a pd.). Alebo vnritri jednotlivca (internd konhola): vtedy je jednotlivec presveddenf, Ze
odmen4 zisk (posilnenie, spevnenie) z4visl od neho sam6ho, jeho vlastniho spr6vania. Lokalizhcia
kontroly (miesto, t'aZisko) sa utvfra na zAkJade skusenosti diet'afa z konkrdtnych vfsledkov jeho



konania spolu s interpretAciou, vysvetlenirn prldin odmeny. Tieto skusenosti sa generalizujri, diefa
ziskava vleobecnri, rozSirenir predstaw o tom, ak6 sf sfvislosti medzi jeho vlastnfm sprdvanim a
ziskom, fspechom (odmenou).

fok,afizacia kontroly sa tak st6va srldast'ou Self jednotlivca a m6 rilohu motivujfceho alebo
naopak demotivujficeho dinitelb konania. Intern6lni jednotlivci sf presveddenl, tn vfsledky ich
konania (a odmena) zdvisia od nich samotnfch, zlskanie odmeny mdZu sa:ni svojim spr6van{m
ovpfyvnit', usilujt sa o rlspech, majir vySSie alpir6cie. Extem6lni jednodivci sf presveddeni, in
r"jsledky ich konania (a odmena) nez6visia od nich, ale od vonkaj$fch, od nich nez6visl.ich vplyvov.
Preto sa o irspech ani neusilujf, odhadujri niz.ku pravdepodobnosf dosiahnutia odmeny, zisku (nemdiu
jeho ziskanie sami ovplyvnit', nado sa teda snaZit).

Rotterova konoepcia locus of confiol m6 svoje uplatnenie aj v te6ri6ch copingov6ho procesu
(zvl{dania n6rodnfch fivotrjch situ6cii). Ukazuje sa, Ze jednotlivci internalni, presveddenl o vlastnom
vplyve na situ6cie, sri rispesnej5i v procese copingu ako extern6lni.

Gestalt-psychol6gia
Gestalt - psychol6gia, nazlvanh tiet. celostnd alebo aj tvuovd psychol6gia vanikla na konci 19.
storodia v- Nemecku ako reakcia na elementdmu psychol6giu W.Wundta. Jej zakladatel'mi sir
M.Wertheimer, K.Koffka a W.Kohler. Podstatrou t6zou tohto smeru je presvedCe,nie, Ze celok je viac
ako len sfidet jeho jednotlivfch dasti. Hovorl, ie existuje prim6t celku (tvaru), tvar je nov6 kvalita,
nov6 osobitr6 vlastnosf, ktor6 nie je podmienen6len jednotlivjmi prvkami, z ktorjch sa tvax sklad6.

Vplyv gestdlt-psychol6gie na soci6lnu psychol6giu je najzretelhej5i predovSetlcim cez prile'e
K.Lelvina liAeO-te+Z) a jeho Ziakov, ktori sa susf€dili najmd na otdzky dynamiky spr6vania dloveka.
Vfznamnou je pnlca K.Lewina zaoberajica sa te6riou vntrtropsychick6ho konfliknl a osobitne jeho

pr6ce tfkaj0ie sa ma$ch skupin a skupinovej dynamrlry. Skupinu ch6pal Lewin ako_system, ktor€ho
je jednotlivec sirdasfou, ktoidho unena ako systdmu spdsobuje aj zmenu jednotlivca Gpnlvanie
jednottivca je silne ovplyvnen6 skupinou, ktorej je dlenom). Krl.ewln skirmal tak6 aspekty skupinovej
iynamiky uto ie koh6zia a tenzia, komunikdcia, skupinov6.rodtodovanie, vodcovstvo, zlneny v
skupine ,3"t o irfce sa stali podkladom pre sfdasnd ffininry ioci6lnych zrudnosti v medzil'udskfch
vzt'ahoch.

F. Heider (1896-1988)
vyiracoval (v polovici 4O-tych rokov) te6riu soci6lnej percepcie, ktor6 je zameran6 na

vnimanie (peroepciu) sociAlnych objlktov (infoh osdb), ale tieZ pojmov, my5lienok a vzfahov medzi
nimi, Ide it Ot 6 te6riu poan6vania (kogrrfcie) ako percepcie. Heider hovori, Ze vnimanie druhfch
objektov urduje aj sp6sob vzt'ahovania si a spr6vania sa k nim. Hovori, Ze ,jednotlivec rea$uje na to,
o lom si .yrii, * druh6 osoba vnima, citi alebo zamf3l'a urobit', teda do osoba m6Ze urobif'(po-dl'a
Nakonednf, 1999, s.3l). Soci6lna percepcia je sristredeni na vlastnosti druhdho dloveka a tento odhad

vlastnosti ovpfvnuje nu5. tr"gou*ie na neho. Jednotkami percepcie - kopicie sir osoby, objekty

avztahy medzi nimi, vztahy vytv6rajri celolq ktori mi vlastnosti tvaru.

L. Festinger (f 1919)
je-autorom fe6rie kognitlvnej disonancie (druh6 polovica 5O-tych rokov). Svojou te6riou

prispel najme k problematikeioci6lnej motivfcie, teda ovplyvf,ovania spr6vania dloveka sociilnymi
faklormi, a soci6lnych postojov.

Spr6vanie'dloveka podl'a tejto te6rie oqlyviuje situdcia konsonsncie, tj. situicia" kedy

informdcie - kognicie, ktord dloveli m6 o nejakom jave, sebe samom, sti v stlade, siraneni, alebo

clisonancie, tced/inform6cie - kognlcie vsflide nicsri, Vn(rtom6 jedngta dloveka (eho psychick6

ponoOu) s6visi so stznenim, teda ihodou inform6cii v jeho kognitivnej 9f61e. Znryqd to, Le,preiiva
pohoduwedy, ak kognitivne inform6cie, ktord m6 o o"jukgj pre neho d6leZitej veci, sti v srilade, alebo
'uk 

infor*a.ia o ousJkte a informdcia o vlastnom sprdvani voei nemu sfi v srilade - si konsonantn6'
Nupi. infor.6cie ,,iajdenie Skodi zdraviu", ,,fajdenii vyvoliva rakovinu" srl spolu konsonantnd, alebo

inform6cia,,fa.lCeniJSkodi zdraviu" ainformicia oviastnom konani - ,,nefajCirn* sf konsonantn6.

Opuf.o* kons6nancie je disonancia - nesrilad medzi inform6ciami (kognitivnymi obsahmi). Napr.

,,faidenie Skodi zdraviu:'a,,fajd{m" sti v nesrilade - v stave disonancie'
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HlwnC nyilienlcy tejto tedrie miEeme zhrnrtt' nasledovne:
l. V!"tky inform6cie, ktor6 m6 dlovek.o.sebe- asvojom okoli, v$etky jeho n6zory apostoje

k hodnotdm predsawjf mnoZstvo kogritivnych prvJ<& ftognfcii). naedzitcognitivnyini p'"rf.uriri
je pdrovj vzfah - vytvdrajir kogritfvny systdm Cloveka.

2' Vzfah medzi dvom_i kogniciami je alebo irelevanfirf (nemajri spolu nid spolodnd, napr. inform6cia
Ze,,list pride do PLrfta za 6 dni" a,,v-lete je vPariZi horuco" nemajt nie-spotoene), alebo
relevantnf (v!znamn!). Relwantnj vztah m6ip byt' konsonantny ul"bo di.ooantrt Gedz jedndho prvku plynie protiklad druh6ho).

3. Disonantn6 vztahy,vnttri kognitfvneho systdmu.vyvol6vajri kognitivnu disonanciq stav, ktorf je
pre dfgve_ka subjektivne neprljemnf, neznes-itel'nf a motivuje, nriti ho k tomu, aby t.oto stuu
zrnenil, dosiahol konsonanciu. SnaZi sa disonanciu redukovaf, alebo asporl ju-nezvylovaf
a ddsledkom toho s{r "rrneny v spr6vani.

K reduhcii kognitivnej disonancie mOZe ddjst' niekolkjmi sp6sobmi:
o zmenou iedniho alebo v-iacerich prukov, ktorg ry podiefajrl na stave disonancie. V prfpade

faje!{a t9 napr. znamen6,ln zmeni qrury dast' ,,fajdim" ni ,rrt nefajdfm", alebo zaUne fajfit'
len l'ahkd cigarcty, alebo silne obmedzf fajd91ie, alebo aneni prvri kogniciu, tj. zmenf Jvoj
nlznr na Skodlivosf fajde{a a povie si: ,,aj lekdri frjdia, inform6cie o Slodlivosti fa3eenia nii
sti d6yeryhodn! l qnofahliyC, je to qimysel". MdZe to urobif tym, 2e vyhl'ad6 inform6cie
o infch SkodlivinSctr, proti ktorfm je fajdenie m6lo Skodlivd,

o zavedenim nouich .kogn{cif, ktord su konzonantnd s tjmi, ktord uZ m6, a ktor6 redukujri
disonanciu. Napr. si povie: ,,fajdenie ma upokojuje, je to priiemnd dinnos{ keby som nefajdll,
stres by ma znidil". Samozrejme, zavhdzanie novych kognicif nemri niC spolodnE s logikou]

o zmenienim ulmamu prvkov, ktor6 vyvolali disonanciu: povie si ,,fajdim iba milo,., ,,10
cigariet je v norme"....,.

- Stav kognitivnej disonancie naru$a vnftornri rovnovdhu a motivuje, nfti dloveka k zmene.
Nagrigk tomu, nie je aZ takd jednoduchd tuto zmenu uskutodnit'. KaZd6 kognicia vzfahujrica sa na
veci, javy, ogoby, sfvisf totiZ s kogniciami o sebe samom. Ak je prislu5n6 kognicia konsonantna s
mnoZstvom infch kognlcii, lctore dlovek vzfahuje k sebe samdmr:, je jej zmenivel'mi obtiaZn6. Ak
napr- majitel'firmy na tabakov6 vyrobky m6 vo svojom kognitivnom syiteme inform6ciu ,"rnusim sa
maximdlne angalovat' v predaji tabaku'a sfdasne kogriciu ,,fajdenie Skodf zdraviu", ktor6 je s prvou
disonantr6, mal by ho tento stav viest' k zmene prvej kognicie. LenZe t6to je moZno spojln6 s
kogniciami ,,som dobry otec rodiny",.,dokdiem rodinu materidlne zabez:peE{t". Zmena kogrrfcie
o,pred6vam tabak" na ,,nepred6vam tabak" by viedla k novej disonancit domu sa samoiejme
vyhjbame.

Festingerova te6ria m6 svoje vyaamnd miesto v sftbore poznatkov socidlnej psychol6gie.
Svojou te6riou Festinger neprispel ani tak k probl6mu pozndvania socidlneho (neskrimil 

-ako 
ttrdia

vidia infch I'udi), ale k probl6mu toho, ako pozn6vanie ovplyvfiuje socidlne spr6vanie. Podnietil
vjskum mnohfch sociflno-psychologiclcfch javov, ako sf postoje a ich zrnena, vzlah postoj -
spr6vanie, konformita a in6.

7a zmienku v hist6rii soci6lnej psychol6gie prvej polovice 20.storodia (mimo
psychologiclcfch 5k6D stoja e5te snahy vedcov o vytvor€nie vfskumnfch met6d soci6lnej psychol6gie.
Knajvfznamnej5im ztohto pohfadu patrf J.L.Moreno (1892-1974), ktory vroku l9j4 publikuje
pr6cu o sociometrii (vo svojom z6kladnom diele ,$to preZije') a L.L.Thurstone (1887-1955) ajeho
novd met6da merania socidlnych postdov. Opisom met6d socidlnej psychol6gie sa budeme zaoberaf
v dal5ej kapitole.

Koncom 60-fych rokov, napriek intenzfvnemu predch6dzajficemu rozvoju socidlnej
psychol6gie, dochfidn kobdobiu krizy socidlnej psychot6gie. Objavili sa pochybnosti oplatrosti
poznatkov, teda ich relevantnosti, najms vzhl'adom na to, Ze vddsina z nich bola ziskan6 na
experimentoch s ameriolcfmi vysoko5kolfkmi, zvitd5a v laborat6rnych podmienkaoh, na malfch
vzorkich a nie vefmi etickfmi' praktikami (manipul6cia, klamanie). Vznikajir pochybnosti o statuse
socidlnej psychol6gie ako vednej disciplfny a pochybnosti o vyuZitel'nosti, zov5eobecnitelhosti
ziskanfch poznatkov pre prax. Socidlnej psychol6gii sa dostalo mnohej lsitiky, ktorej vfsledkom bola
snaha o novd paradigma soci6lnej psychol6gie pod vplyvom humanistickej psychol6gie a objavujri sa
nov6 pristupy.
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Jednfm z ddsledkov kritiky bolo aj zretefnejlie rozlf5enie dvoch linii v soci6lnej psychol6gii,
hadidne odvodzovanfch od diel m zaLiatku storodia - linie psychologickej a sociologickej soci6lnej
psychol6gie.

Psychologickd sociilna psychol6gia bola rozvijan6 viac v USA, jej otcom je predov5etlcjm
americlcf psychol6g F.H.Allport (autor Soci6lnej psychol6gie z roku 1924). Jej z6ujem je sfisfredenf
najmii na skrimanie jednotlivca a jeho psychiky v socidlnom prosfredi, na skfmanie vplyvu
pritomnosti infch na spr6vanie, presveddenie druhfch l1df. Vfskum tejto lfnie sa zameriaval najmti na
jednotlivc4 dyfidy, mal6 soci6lne skupiny a interakcie v nich,

Sociologicki soci{lna psychol6gia sa rozvfiala viac v Europe, skfmanie sa zameriavalo na
vzt'ah osobnosti a spolodnosti, jalSr ako je socializ6ciq soci6lne roly, normy, socidlne repreznntAcie,
sociilne devi6cie, kolektivne spr6vanie. Ideovjmi zddmi sociologickej sociilnej psychol6gie s[
symboliclcj interakcionimus H.Blumera a E.Goffinan4 etnometodol6gia G.Garfingela (Vyrosg
1997). Tieto pristupy sfi ovplyvnend tahjmi viac-menej filozoficlcfmi ndhfadmi na dloveka ako je
kon5trukf,ivizmus, systemickf naznranie, fenomenol6gia" ktorych vplynr sa nemohli vyhnrit' ani
postmodem6 pristupy k problematike socirilnych aspektov jednotlivca.

K d'al5im novjm koncepci6m rozvijajficim sa v 70-tych rokoch 20.storodia pafi najmti
socidlny konltruktivizmus K.Gergena" di Strukttrny symbolickf interakcionizmus S.Stykera
a kontextuali"mus W.McGuirea ako aj in6 modem6 koncepcie, vychhdzajl6ce z kognitivisticlcich
a interakcionalistickfch z6Kadov, ktor6 sa snalia integrovat' psychologickri a sociologickf liniu
soci6lnej pqychol6gie. V polovine E0-tych rokov sa hovori o konci kr{zy v sociflnej psychol6gii a
podl'a Vander-Zandena (1987) sa v jej d'al'Som rozvijani objavuje najmii zaujem o sociilnu mysef
(viac ako o sociilne spr6vanie), interaktivnu podstatu sociilneho spr6vania a zddraaiovanie soci6lno-
kultrirneho kontextu socidlno-psychologickfch javov.

Ak zhmieme pozratky ziskand zn zAkladndho vymedzenia predmetu sociAlnej psychol6gie
beruc do rivahy aj pnerezhist6riou jej utv4ranig m0Zeme vel'mi zjednodu5ene a vel'mi zov5eobecnene
poveda{ Ze soci6lna psyohol6gia sa zameriava na skfmanie individua - jednotlivca v sociilnom
prosfedl, ktord woria inf jednotlivci a mal6 socidlne skupiny vrdznych soci6lnych siturici6ch. T.aujima
sa o to, ako prebieha interakcia medzi jednotlivcom a infmi jednotlivcami, ako tdto interakcia na
jednotlivca pdsobl, ako on s6m interakciu ovplyviluje a reguluje, skirma dynamickf vztah medzi
dlovekom a spolodnost'ou, pridom spolodnost'ou rozumieme najm?i mal€ soci6lne skupiny.

Z uvedendho sa odvlja izi/rladni tematika sociilnej psychol6gie, ktoru m6Zeme pre potreby
tejto pr6ce rozdelit' na tematick6 okruhy, predstavujrice sirdasne aj Strukttiru d'al5fch kapitol pr6ce:

1. Osobnost' vsociilnom syst6me. T6to t6ma zahr[a problematiku socializacie osobnosti
a utviirania soci6lneho Ja, soci6lnych aspektov osobnosti - soci6lnych vlastnostf, soci6lnej zrelosti
a kompetencie, soci6lnej inteligencie, socidlnej motiv6cie, soci6lnych postdov, porfch
socializacie.

2. Soci6lna interakcia. Obsahom tematickdho okruhu je problematika sociflnej percepcie
(kognicie), sociilnej komunik6cie, sociilneho spr6vania a jeho motiv6cie (koopenlcia, kompeticia,
afiliancia, hostilita).

3. Sociflne prostredie. Tento tematiclcf okruh zahifia predovSetkym problematiku malych
soci6lnych skupln (znaky skupiny, klasifikdcia skupfn, problematika vodcovstva - riadenia
ma$ch skupin) witane neZiadricich soci6lnych skupin.

4. NiroCn6 Livotn| situicie v sociilnom prostredi. Tematicky sa okruh ststredi na mimoriadne
sociilne situ6cie vyZadujirce mimoriadne pristupy pri ich zvl6danl a rie5eni (situfcie konfliktnd,
stres, frusf6cia, deprivdcia).

L3 vzTNTSOCIALNH PSYCHOLOCN K NfM VEDrriM DISCIPLINAM

V r6mci psychologickfch vied bola soci6lna psychol6gia dlho zarad'ovan6 k Speci6lnym
psychologickym disciplfnam. Za poslednfch 15-20 rokov sa v3ak sociilna psyohol6gia raratuje
mednzilkladni psychologickC discipliny (Vfrosq 1997),tj. vedfa psychol6gie v5eobecnej, vfvinovej,
psychol6gie osobnosti, dieferencirilnej a psychopatol6gie.

Soci6lna psychol6gia m6 dnes znadn6 aplikadnd d6sledky do mnohfch oblasti spolodenskej
praxe. Z jej poznatkov6ho zdkladu derp6 pedagogickf psychol6gia, psychol6gia manaZrnentu"
poradensk6 psychol6gia a mnoh6 in6. Samozrejme, soci6lna psychol6gia nestoji osamoteni a bez
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vzt'ahu k infm psychologickfm (ale aj ne-psychologichjm) vednfm discipllnam. Spomeilme aspofi
niektor6.

Vztau socrAr,nnr PSYcHoLOGIE K OSTATNfM PSYCEOLOGICKfM DISCIPLfi\AM

V3eobecnd psychol6gia
- j" pw"hotofrcm disciplina" -ktor6 Studuje psychiku dloveka (pre2ivanie a spr6vanie) z

najvSeobecnejlieho pohlhdu. Studuje psychiku ajej procesy relativne oddelene od soci6lneho
prostredia, do ale v konednom dOsledku nie je irplne moZn6. Proces formovania funkcie
psychickych procesov je neoddelitel'ny od vplWu soci6lneho prostredia. Predmetom z6ujmu
v5eobecnej psychol6gie je i Struktura fudskej psychiky, tak ako je i z6ujmom soci6lnej
psychol6gie. Je nejm6,le obe discipllny majrl viacerd stydnd body, Ze sociiilna psychol6gia sa
opiera o mnoh6 poznatky psychol6gie v5eobecnej.

Vfvinovi psychol6gia
- Studuje v'.ivin dloveka od narodenia & po smrf. Vfvin dloveka je ovplyvilovan! tak

biologickou ako aj soci6lnou determindciou, prebieha teda aj pod znadnfm p6sobenim
sociilneho prostredia. V tomto smere skfimania obe disciplltty spolu srivisia a vzijomne sa
doplfiaj0.

Pedagogicki psycholdgia
- 5tuduje psychologickd zdkonitosti eduk6cie. Aplik6cia soci6lnej pqychol6gie do oblasti

vzdeldvania avychovy je nejm6 - rjudba prebieha vfriedach, ktore predstavujri mal6
sociSlne skupiny, prebieha v nich interakcia, utvfrajfi sa vzfahy, aby diet'a vObec do Skoly
mohlo nastupit', musi byt' dostato6ne soci6lne kompetentn6, zrel6. Soci6lna psychol6gia tu
ponfika mnoh6 vynanurtf poanatky z oblasti soci6lnej percepcie, komunikicie, soci6lneho
spr6vania" soci6lnych vzt'ahov, te6rie konflihov, ktord sri priamo aplikovatelh6 na prostredie
Skoly.

Psychol6gia v manalmente
- psychol6gia v manaZmente alebo manaZirska psychol6gia je pomerne nov6 aplikovan6

psychologickri disciplina, ktor6 je v sridasnosti skdr v stave zrodu a teoretici psychol6gie
dosial' nedefinovali presne jej predmet. Predmetom z6ujmu - Strldia manaZdrskej psychol6gie
je osobnost' a dinnosf pracovnikov a manaldrov v procese riadenia. Soci6lna psychol6gia sa
premieta najmii do oblasti person6lneho, operadndho a marketingovdho manaZmentu. Vklad
psychol6gie do oblasti riadenia zaloi.eny predov5etlqfm na skutodnosti, Le cel6 riadenie je
procesom, ktorf realizujri I'udia, prebieha medzi fud'mi a I'udia so svojou pqychikou
a v5et{imi jej zloZkami sri predmetom Studia psychol6gie. Efektivita organiz{cie z6visi
v mnohom na schopnosti manaZdra rispelne viest' zamestnancov a k tomu pohebuje uplatnit'
mnoh6 socielne zrudnosti - schopnost' rozhodovat', motivovat', uplatnit' adekvdfrty Sffl,
hodnotit' a pod. - vo v5etkfch pripadoch ide o dinno#, ktorej efektivita z6visi od vyrZitia
poznatkov zhromaZdenfch psychol6giou.

Vzian socrALNEJ psycHoLOcIE K NE-PSYcHoLocIcIdM DIscPLiNAM

Socidlna psychol6gia sa rozvijala ako hranidn6 veda na pomedzi psychol6gie a sociol6gie,
resp. kultrirnej antropol6gie. Preto m6 k fjmto ved6m najbliZ$ie. Jej rllohou je vlastne spojit' vedu
o Strukture osobnosti individua s vedou o Sfrukture soci6lnej reality - socidlnymi procesmi, vzfahmi,
sociilnymi in5tituciami.

Socio16gia
- soci{lna psychol6gia skfrma vplyv sociilnych faktorov na psychickd procesy jednotlivca,

skfma najm6 situdcie, kedy je jednotlivec v interakcii s infm jednotlivcom, Sociol6gia skuma
soci6lne celky - velkC soci6lne skupiny a sociologick6 j"vy t nich, Sir5ie zoskupenia a hiedy
lhdi, spolodenskd hnutia, tak6 javy ako je migrdcia, vofby, rozdelenie spolodnosti na fiedy
a pod., pokfi$a sa porozumiet' fungovaniu vdUS{ch sociilnych systdmov.
Napriek tomu, Ze existuje medzi tfmito vedami rozdiel, odli5nosti, musia sa do uriitej miery
pre-krfvat', pretoZe majf spolodn6 vjchodisko: ako fudsk6 individuum tak i spolodensk6 celky

iir produktom spolodenskdho Zivota. Ich spolodnfm menovatelom je sociilny fenom6n,
soci{lny jav, ktorf m6Ze mat' svoje SpecifickC podoby - podobu dyadickej interakcie (skuma
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vzt'ahu k injm psychologickfm (ale aj ne-psychologickfm) vednfm disciplinam. Spomeilme aspofi
niektord.

Vzten socrAr,nnr psycHoLOcIE K osrATNfM PsYcHoLocIcKfDr DlscndnAu

Weobecni psychol6gia
- j" pw"hotofrcm disciplina" -ktor6 Studuje psychiku dloveka (preZivanie a sprivanie) z

najv5eobecnejlieho pohlhdu. Studuje psychiku ajej procesy relat{vne oddelene od soci6lneho
prostredia" do ale v konednom d6sledku nie je irplne moZn6. Proces formovania funkcie
psychickfch procesov je neoddelitel'ny od vplyvu sociflneho proshedia. Predmetom zfujmu
v5eobecnej psychol6gie je i Shuktura tudskej psychiky, tak ako je i zdujmom soci6lnej
psychol6gie. Je nejm6, Ze obe discipliny majrl viacerd stydnd body, Ze sociillna psychol6gia sa
opiera o mnoh6 poznatky psychol6gie v5eobecnej.

Vfvinovd psychol6gia
- Studuje vfvin dloveka od narodenia aZ po smrt'. Vjvin dloveka je ovplyvilovanf tak

biologickou ako aj soci6lnou determindciou, prebieha teda aj pod znadnfm p6sobenim
soci6lneho prostredia. V tomto smere skftmania obe discipllny spolu srivisia a vz6jomne sa
doplfiajir.

Pedagogickl pqychol6gia
- 5tuduje psychologick6 z6konitosti edukdcie. ApliMcia sociilnej pqychol6gie do oblasti

vzdelAvania a v'-fchovy je nejmf - vjudba prebieha v ftiedach, ktore predstavuji mal6
socidlne skupiny, prebieha v nich interakci4 utv6rajri sa vzt'ahy, aby diet'a vObec do Skoly
mohlo nastupit', musi byt' dostatodne soci6lne kompetentn6, zrel6. Soci6lna psychol6gia tu
ponfka mnoh6 vfnann| poznatky z oblasti soci6lnej percepcie, komunilcicie, soci6lneho
spr6vaniq socidlnych vzfahov, te6rie konfliktov, ktord sri priamo aplikovatelhd na prostredie
5koly.

Psychol6gia v manalmente
- psychol6gia v manaZmente alebo manaZ6rska psychol6gia je pomerne nov6 aplikovan6

psychologiclci disciplina, ktor6 je v s0dasnosti sk6r v stave zrodu a teoretici psychol6gie
dosial' nedefinovali presne jej predmet. Predmetom z6ujmu - ltudia manaZCrskej psychol6gie
je osobnosf a dinnost' pracovnikov a manaZdrov v procese riadenia. Soci6lna psychol6gia sa
premieta najml do oblasti person6lneho, operadndho a marketingovdho manaZmentu. Vklad
psychol6gie do oblasti riadenia zaloten! predov5etlcjm na skutodnosti, ie cel€ riadenie je
procesom, ktory realizuj0 I'udia, prebieha medzi fud'mi a I'udia so svojou psychikou
a v3etkjmi jej zloikami s0 predmetom Stfdia psychol6gie. Efektivita organizdcie zdvisf
v mnohom na schopnosti manaZdra fispelne viest' zamestnancov a k tomu potrebuje uplatnit'
mnoh6 soci6lne zrudnosti - schopnost' rozhodovat', motivovat', uplafirit' adekv6tny 5t'.i1,
hodnotit' a pod. - vo v5et[fch pripadoch ide o dinnost', ktorej efektivita z6visi od vyrZitia
poanatkov zhromaZdenich psychol6giou'

Yrt ansocIALNEJ psycHoLOcIE K NE-PsYcHoLocIcKfM DIscIPLiNAM

Soci6lna psychol6gia sa rozvijala ako hranidnA veda na pomedzi psychol6gie a sociol6gie,
resp. kultrirnej antopol6gie. Preto m6 k tymto ved{m najbliZ5ie. Jej rilohou je. vlastne spojit' vedu
o Sirukture osobnosti individua s vedou o $hukture soci6lnej reality - soci6lnymi procesmi, vzfahmi,
sociilnymi inStituciami.

Socio16gia
- ioci6lna psychol6gia sk{rma vplyv soci6lnych faktorov na psychick6 procesy jednotlivca,

sktma najm[ situicie, kedy je jednotlivec v interakcii s infm jednotlivcom. Sociol6gia skuma
soci6lne ielky - vel'kd sociilne skupiny a sociologick6 javy n nich, Sir5ie zoskupenia a triedy
lhdi, spolodensk6 hnutia, takd javy ako je migrfcia, vofu, rozdelenie spolodnosti na triedy
a pod., pok65a sa porozumiet' fungovaniu v6dlfch sociflnych syst6mov.
Naprieli tomu, Ze existuje medzi tfmito vedami rozdiel, odli5nosti, musia sa do urditej miery
prekrjvat', preto2e majrispolodnd vfchodisko: ako fudskd individuum tak i spoloCenskd celky
.t pioOumbm spoloEenskdho Zivota. Ich spolodnfm menovatefom je socidlny fenom6n,
sociilny jav, ktord m6Ze mat' svoje Specifick€ podoby - podobu dyadickej interakcie (skima
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sociilna psychol6gia), & po podobu hromadn€ho spr6vania (reakcia obyvatel'swa celych
lokalit na povodefi - skirma sociol6gia).
Predmetom socidlnej psychol6gie je St0dium soci6lno-psychologickich javov, ale ich
psychologickd aspekty nie je moZnC fiplne oddelif od aspektov sociologic\ich, pretgie
vystupujri v ich kontexte - srt viazand na spolodenskd a kult{rme Struktury, ako je napr. rodina
di vfrobnA or ganizAcia.
Spltosf oboch disciplin nazraduje i fakt, Ze napriek pokusom o qiednotenie, existuje aj v
sridasnosti, sfce uZ nie tak qirazne, spominan6 psychologick6 sociologicM linia sociflnej
psychol6gie. Tu sf stydn6 body oboch disciplfn. Napriek tomu sociflna psychoJ6gia s.a vZdy
zairlima o to, ak6 6lohu hrajri pqychickd proceqy, ked spolu I'udia interagujri, jej viskum je
orientovanf psyohologicky. Sociol6gia vysvetl'uje Sir5ie kultrirne s{rvislosti v ktorfch I'udia
i:iifi.

Kulhftrna antropol6gia:
- vzf ah soci6lnej psychol6gie k tejto discipline je zrejmf - I'udsk6 pqychika a sociilne

spr6vanie je zivisl6 od kult0meho prosfiedia * existujri kultfrne 5pecifik6, Specidlne socidlne
situ6cie, tiodnoty, ktor6 sa uplatlujf vpreZivani asprdvanl dloveka. Kultury sa od seba li5ia
tradiciami, pravidlami, normami sflitia a to ovplyvfiuje Specifikum soci6lneho sprivania ale
i preZivania Kulturna antropol6gia skrima vplyv kultfry na osobnosf dlovek4 sfvislosti
t<uttury a interakdnfch procesov, k rozvoju sociilnej psychol6gie prispeli pnohl kultfmi
antropol6govia, najmf, M.Meadovri" B.Malinowski, R.Benedictov6, ktod preukdzali z6vislost'
I'udsliej pJychiky od kulturneho prostredia ako zdvislost' soci6lneho spnivania.

Zhrnutie:

L Soci6lna psychol6gia je zAkladn| psychologiclci disciplina, ktor6 sa zaober| Studiom
psychologickjch aspektov medzil'udslcfch interakcii. Studuje soci61n9 1spe-l<ty osobnosti
jednotlivJa" jeho ipolodenskdho Livotn, vz6jomng vzfahy medzi jednotlivcom ajehg
soci6lnym piostedim. Zamefiava sa predov5etlcfm na Studium jednotlivca a malfch
soci6lnych skuPin.

Z, Vznik soci6lnej psychol6gie ako vednej discipllny sa datuje na zadiatok 20. storodia. A ?ky
tykajtce ru n-#uhu dloveka a spolodnosti, soci6lnej podmienenosti prejavov, spr6vania
dloveka sa v5ak objawjfi vo filozofii uZ od obdobia antiky'

3. Zaideovdzdroje i9. siorodia s0 tradidne povaiovan6 psychol6gia nfrodov, psychol6gia davu
a instinktivistickd te6rie motivicie soci6lneho spr6vania.

4. Od zadiatku 20. storodia prispeli k formovaniu poznatkovCho z6kladu soci6lnej psychol6gie
viaceri predstavitelia psy-cttoiogiclcjch 5k61. Psychoana$za prinies]a vf4lmnd pozn{kf
o dynamike osobnosti,iynamike spr6vani4 d6leZitosti rannfch detskfch sociarygh zitiitkov,
neopsychoanalla upoiornila na vyznam soci6lneho -proshedia (S.Freud, K.Horneyov6,
p.fiomm). Behavioriznius poukdzai na vymam socialneho udenia a utvdrania osobnosti
vplyvom kontaktu s infmi i'uCmi (G.H.Mead, A,Bandura, J.B.Rotter). Myslienky gestalt
piychol6gie sa premieili do poznatkov o skupine a j9j dynamike, pozndvanf infch, te6rie
kognitivnej disonancie (K.Lewin, F.Heider, L.Festinger).

5. Koicom Ob-tyctr rokov doch{dza ku krfue v socidlnej psychol6gii, vjraznejiiemu odll5eniu
jej sociologickej a psychologickej lfnie a objaveniu_ sa noqfch ndhl'adov na dloveka
vych6dzajriJich m'dOt*fJnanii jetro subjghlvngho videnia a kon5truovania sveta
(JyrrbofiJhj interakcionizrrus, etnonietodol6gil). Prekonanie k'rrzy v 80-tyctr rokoch vedie
iiaf t zblgovaniu danjch linii a formovaniu novfch n{hl'adov (Struktur6lny_ symbolickf
interakcionizmus, konteitualizrnus), objavuje sa vti65i ziujem o soci6lnu mysef ako o soci6lne
sprfvanie.

6. Soci6lna psychol6gia m6 bllzky vztah kmnohfch i{m nVchologiclcfm. (vSeobecn{
qfvinov6,' peaagogicbl aj ne-psychologickym disciplinAm (sociol6gia, kultuma
antopol6gia).
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2 METODY SOCIALI\TEJ PSYCHOT-',OCTN

KffiCovd slovd: met6da" met6dy merania postojov, dotamflcy merania postojov, semantich-i
diferenciil sociometrick6 met6da- charakteristika" pravidl6 pouZitia, vfhody, rizikd sociometrie

Socidlna psychol6gia poui{va pre pozn6vanie met6dy, ktord sri v5e6becnjmi met6dami
psychologickej vedy. K talcym met6dam pab:i met6da pozorovania, experimenhl, rozhovoru" dotaznika
a ankety, psychologick6 testy, hodnotenie produktov dinnosti jednotlivca di skupiny. Tieto met6dy
romberhpodrobnej5ie predovletkfm v5eobecn6 psychol6gia, na tomto mieste sa preto nimi nebudeme
zaoberaf, upozornlme len na me!6dy, ktor6 boli vytvorend v r6mci soci6lnej pqychol6gie aktore sa
frekventovanej5ie pouZ{vajri v pedagogickej praxi. Patria k nim met6dy merania postojov
a sociometick6 met6da.

Pripomeilme si v5ak, Ze met6da je vedeck4 cesta alebo vedeckf sp6sob skimania, teda
ziskavania avyhodnocovania d6t, zktorjch veda vyvodzuje svoje te6rie. Ktorf met6du pre zber
vedeckfch faktov zvolime, z6visi od predmetu vfskumu a ciel'w, ktord chceme dosiahnut'
(Nakonednf, 1999). Met6da je tie? sthrn pravidiel, ktore je, potebne bezpodmienedne dodriaf v
urditom proc€se pozrfvaniq aby sme dosiahli vyskumny ciel'(Rez[d, 1998).

Met6dy merania postojov a sociometrickf met6da sf pouiivand tak psychol6gmi, ako aj infmi
odbomikmi v praxi. Ich pouZivanie je obl'ribend najmii preto, 2e aikladnd kon3trukcia tfchto met6d (a
postup ich utitia) je sice dan6, ale konkrdtny obsah met6dy m6Ze naplnit' ten odbornflg ktorf met6du
pouZlva s ohlladom na svoje ciele sktmania. Napriek urditej volnosti v3ak vyworenie konkrdtnej
met6dy (z hl'adiska obsahovej n6plne) ako aj ich aplik6cia vytaduje dodrZanie istfch pravidiel,
relpektovanie zhsad ich aplik6cie, vyhodnocovania a poulitia zlskanich vysledkol. To v5etko
vyiaduje dobru znalost' tfchto met6d a tieZ vedomosti o tom, v dom nim mdle met6da pom6ct', k
domu ju mdZeme pouZit', za aklch okolnostf je uZitodn6 a tieZ akd moZn€ rizikd aplikicia met6dy v
sebe s-krfva. Met6dy merania postojov ako aj met6da sociometrie sri poullvan6 a poulitelhd aj v
pedagogickej praxi v procese pozn6vania (a pedagogickej diagrrostiky) Ziaka ako aj Skolskej triedy, ich
uZivatel'- pedag6g - sa v3ak musi s met6dou najk6r dobre oboznrimif'

2,1 METODY MERAI\TIA POSTOJOV

Meranie postojov patri k najstar5im met6dam socidlnej psychol6gie, n6stroje vyyinutg na meranie
postojov pocneaajtt z pwej tretiny 20. storodia, z dias, kedy boli socidlne postoje a ich skrimanie
pokladand dokonca za predmet soci6lnej psychol6gie.^ 

Na meranie postojov sa pouZfva v zAsade dotaznikov6 met6da (pisomn6 forma), pridom takto
moZno merat' postoje k najrozlidnej5im javom, ktor6 nis obklopuj0. V pedagoglckej praxi je m9Zn6
merat' napr. postoj; Ziakov k predmetom v'.iudby, dianiu v triede, udalostiam, ktord triedu dakajf,
akci6m Si<oty, aoftonca k pedag6govi samotndmu, ale, samozrejme, aj -k jlvom mimo lkoly - k
zAvainlm sfolodenshfm javomf etlcky spornym javom apod.. J9 to met6da vhodnd skdr pre star5lch
iiakov a Studentov. Met6dy merania postojov mdZeme rozdelit' do dvoch skupfn:

2.1.I KLASICKf DOTAZNiKY MERAIYIA POSTOJOV

Prvfmi autormi dotamikov na meranie postojov boli R.I,ikert (1934) a predov5eth.im
L.L.Thursione (1927). Thurstone bol presvedden!,2e pomocou tfchto dotaznlkov je moZn€ merat'
najmii emocion6ine ziolky postojov, ktor6 sfi odrazom vzfahu dloveka k urditim javom. Dotaznik
mirania postojov pozostriva io sriboru qirokov, vzt'ahujricich sak urditdmu javu, lcotd 9 danom jave

vyslowjri nei-arc'sridy. DOleZitA je, Le sa nejedn6-ootdzlqy,.ale. otvrdenia, tj. vyrg|y predloirnt
odpovedajrici. u omarnovacom spdsobe. Sirdasfou dotaznika je niekol'ko stupilovf 5k6la, zr4ydajne 5-
9 bodov6, ktorejjednotlivd stupne predstavujt spOsob odpovedi. Napr':

l-silnesrihlasim, 2-sfhlasim, 3-neviem, 4-nesrlhlaslm, 5-silnenesthlasim

Odpovedajfci ozradenim bodu 5k6ly posudzuje-kaZdf vyrob dfm vyjldruje-mieru vlastrdho
sfhlasu, alebo nesuhlasu s kaZdjm tvrdenim i tat vgaaru;e svoj postoj ku skfmanCmu javu vr6tane
jeho polarity (kladnf, zhpom!,, neutr6lny postoj).
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Priklad:
Ak chce pedag6q napr. zistif, -uly jt postoj Ziakov triedy k pripravovan€mu Skolsk€mu vjletu

(nap1. v situdcii, Le Liaci sir nerozhodnf, nevedia sa vyjadrit', uditel' iiti, Ze v tiede existujri oi;urc
probl6my), zostavi si doazrik pozostrivajtci z v'.irokov vzfahujricich sa ku Skolskdmu vyletuiako:-

L Naia trieda by celkom urCite mala tohto rolat ist na iknlsk! ullet I 2 3 4 s
2. S@tttty vylet pomdie naiej triede, zlepfii na,ie vztaty
3. Sknlsk! ullet budefajn vtedy, ak nepdjde uCitet matematW I 2 3 4 j

a pod.
Zostavenie dotaznika na meranie postojov je len zdanlivo jednoduchd. T6to met6da je {rdinnou

191 fiedy, ak zostavovatef dok4Ze fonnulovat' vyrolry presne, jednoznadne (a pritom jednoducho, s
ohl'adom na vek opftanfch) a zvoli vyroky, ktord majt schopnost' diferencovat', oAUSif od seba
odpovedajircich. PouZit' vjroky, na ktor6 s vysokou pravdepodobnosfou odpovie viidsina,,s[hlasfm",
alebo ,4esrihlasim", nepln{ Liadny ridel. Zostavovatef si tieZ musi nrirtif , di dotaznik bude anonymnj
(vySSia pravdepodobnost' autentichjch vyjadreni odpovedajricich), alebo poZiada o uvedenie mena
(niZ$ia pravdepodobnost' pravdivych odpovedi, ale mofrrost' zistif napr. postojmi sa li5iace
podskupiny v hiede, jednotlivcov). Do rivahy je vZdy nutr6 brat' rldel, ciel'pouiitia metddy.

2.1.2 SfMANTICKf DITDRENCIAL

Autormi tejto met6dy merania postojov sri Ch.E.Osgood a GJ.Suci (1952). Met6da vytti:lva
k meraniu postojov meranie konotativnej shdnky pojmov, tj. meranie subjektivneho qiznamu pojmov
pre dloveka.Kaidi pojem m6 vlmanry dva: vfznam denotativny, v5eobeone platny avymam
konotativny, vyjadrujfici subjektfvne ponfmanie, zubjektfvny postoj k pojmu (resp. predmetu, osobe,
javu, ktory je pojmom v1'jadrenf). Konotatfvny vfznam pojmu je definovanf ako bod v sdmantickom
priestore, ktorf charaktennju vymedzujri fi dimenzie: aktivita, sil4 hodnota.

S6manticky diferenci6l pozost6va z najviac 24 bipol6rirych prirov adjektlv (pridavnfch mien),
ktor6 vyjadrujfi opadn6, protikladn6 vlastnosti, obsahujrice v sebe dimenziu aktivity, sily, hodnoty.
Adjektfva sri postaven6 proti sebe, medzi nimi je viacbodov6 3k6la. Odpovedajrici zakruZkuje dislo,
ktord zodpoved6 jeho niunru (postoju) o miere danej vlastrrosti, charakterizujricej objekt postoja.
Vlfskumnik zvolf pojmy, ktord zuvisia" vyjadrujri, opisujf danf predmet postoja a ku kaZd6mu z nich
priradi vybranf sribor bipolirnych adjektfv. Ak by napr. chcel pedag6g meraf postoje liakov ku Skole,
zvoli pojmy: Skola" frieda" riaditel', spoluiialq triedny, matematik4 sk63anie, vysvetlbvanie a pod.
Prfklad:

riaditel
- 2 - l  0 + l + 2 + 3 dobry

nepruemny
prijemnlf
nudnf
trestajrici
pomalf
ddstojni
att.

Zostavenie sdmantickdho diferenci6lu nie je vel'mi zlolit6,, zlohitejSieje v5ak vyhodnocovanie
a samozrejme aj analyza a interpretacia ziskanfch d6t.

2,2MET6DA SOCIOMETRIE

2.2.1 CHARAKTERISTIKA METdDY SocIoMETRJE

Sociometria je met6da, ktor6 shiZi na meranie Itruktrriry malej sociilnej skupiny. Znadi to,
Ze met6du je mofurd pouZit' k zist'ovaniu soci6lno-emocionflnych vdahov medzi dlenmi maljch
socidlnych skupin a k zist'ovaniu pozicii, resp. sociAlnych rol dlenov skupiny. Jej autorom je
psychoterapeut raKrskeho p6vodu, ktorf emigroval do USA, J.L.Moreno (1892-1974), tuto metodu
vyfvoril a publikoval v rokoch 1916-1923 a nesk6r. Pdvodne met6du vytvoril a pouZival pre priicu s
psychoterapeutickou skupinou na zist'ovanie sympatif a antipatil medzi dlenmi takejto malej skupiny.

zly
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Od Morenovjch dias bola met6da vel'ak6t upravovand a modifikovanl" a tieL sa jej pouiivanie
roz5frilo do mnohych oblasti pr6ce s ltdmi (pedagogika, mana.Zment ...).

Sociometria je met6da zalotnnina dota.zriku, pridom v5ak ide o sfbor len niekol'kfch (3-5)
poloZiek, jej forma je pisomn6. Je zaloLsnf na tom, Lekald! dlen skupiny voli pisomne irqich dlenov
skupiny (a to dlenov pritomnych v danej chvlli), s ktorfmi by chcel alebo nechcel byf v urditej
sociilnej situ6cii -bivaf, hrat' sa, oddychovat', pracovat'. Formuldcia konkr6tnych otazok (poloZiek)
zdvisf od zAmeru, pre ktorj uZivatef met6du aplikuje. Je potrebnd vel'mi starostlivo formulovat'
otAzlcy, premysliet' kritCrium vfberu, aby odpovedajrici presne a sprivne pochopili z ak6ho htadiska
majri posudzovaf dlenov skupiny, ktorich do situ6cie vyberajri. V pedagogickej pra:<i sa arydajne
pouZivaj fi naprlklad tak6to otAzky :

Ktordho (korlch) spoluliakov by si ponal na oslavu svojich nurodentn?
S horj,m(i) spoluiiaknm(mi) by si chcel blnat na Jlolskomuflete?
Koho by si poiiadal o pomac pri prdai na lkolskej illohe?
Koho by si uzal so sebou na pust! ostrov?
Komu by si sa zd6veril so nojim tajomstvom?
S kym by si rdd liel na tkalsh! karneval?
a pod.

OtAzky je moh6 formulovat' aj tak, In poiiadame odpovedajricich, aby svojou volbou
vyjadrili priamo svoj n6mr na postavenie jednotlivych Ziakov - dlenov skupiny. Tdto forma met6dy sa
nazyva,, Hddaj, kto.,.. " Napr.:

Kto je podla tebav triede najobt{tbenejii?
Kto nd podla tebav triede najvriiii vplyv (najvtiCJie slovo)?
Koho v triede slroro v\etci poshrchajil?
S bj,n by sa podfa teba skaro vJetci radi kammdtili?
S blm by podfa teba skoro kaid! chcel sediefv lavici?
a pod.

PoloZlcy sociometrickdho testu vSak nemusia byt' formulovand len kladne. Zvylajne nejde len
o kladnd, ale aj o zfipomf vfbery. Napr.

S hlm by si nechcel sedief v jednei lavici?
Koho by si radiej ui nikdy nestretol, ked skonii| tuto ikalu?
Koho podfa teba nerrui v fiiede skoro nifuo rdd?
Kto podfa teba skoro v6bec nezapadd do va\ej triedy?
a pod.

Liaci - dlenovia skupiny zodpovedajri otAzky, oznadia listok svojim menom a odovzdajri.
Met6da vyZaduje identifik6ciu odpovedajfcich, ale v ostatnfch ohlhdoch vyZaduje zachovanie
anonymity zberu d6t.

Ziskanf d6ta sa spracfvajri do Ev. sociogramu, ktod m6 rdznu podobu: tabufkovri
(sociometrick6 matic4 tabulka frekvencif odpovedi), alebo graJtchi. Vyslednf sociogram
charakterizuje jednak skupinu ako celok (napr. riroveil sriddnosfi, existenciu podskupfn), jednak
vypovedi o postaveni kaiddho dlena skupiny ajeho vzfahoch s ostatnimi. MOZeme tak v skupine
identifikovaf osoby popul6rne, hviezdy (osoby, ktore dskali najviac volieb v prisluinej situ6cii),
vodcu, osoby odmietanC (zfskali negatlvne volby), izolovand - outsiderov (nedskali Ziadne volby),
dierne ovce (obvinend z negatlvnych dinov), ndjdeme pW - vzijomne sa volend osoby (priatefov)
a pod.
Od uZlvatel'a zAvisi, di poZiada fdastrikov, aby vyberali do danych situAcii obmedzenf podet dlenov
skupiny, alebo podet neobmedzenf.

Sociometrick6 met6da je v z6sade met6da uZitodn6, avlak adekv6firy vjsledok jej uZitia je

viazan! na dodrZanie urdiffch pravidiel.
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2.2.2 PRAVIDT,A uvuxAclE METODY socIoMETRIE

l. Met6duje moZnd PguZif rispe5ne len v malfch soci{lnych skupinich, tj. skupinach do 30
dlenov, ktori sa vzijomne qgarajfi (uZ spolu istj das Zili, pracovaii, udili sa). Je moin6 pou2if
sociometriu aj v skupine, ktori sa stretla prvtknflt, muslme si v5ak byt' vedoml, Ze v tom
prfpade nemeriame Struktriru skupiny, ale len prrry dojem (do je niekedysamozrejme uZitodn6
a irdelnd).

2. Slcupina by ryal1 byt'_ homogdnna, teda aounc€nend" vyrovnan6 z hl'adiska urditjch
charakteristft (z hl'adiska veku, pohlaviq miery zr6mosti). Ak toto pravidlo nedodrXme, s
vysokou pravdepodobnosfou ten dlen/dlenovia" ktori sa ll5ia od vadsiny (2 chlapci medzi
dievdatami, star$l dlen, novf 6len ..) ziskajri prevaZnf vdd5inu negativnych vjberov. Nie ako
vfsledok re6lneho posudzovania, ale ako d6sledok odlilnosti.

3. Udastnici musia byt' presvedieni o anonymite zberu a najmii zverejnenia vfsledkov. Len ak
sri si isti, in najmd' ich negativne vjbery sa nimi vybranl dlenovia nedozvedia, budf ochofirejli
vyjadrif svoj skutodnf niuzo4 postoj,

UZivatefovi musl byt' jasnf ridel, ciel' pouZitia met6dy. V zdsade sa met6da uiiva najmd za
irdelom poznania vzt'ahov v probl6movfch skupin6ch s ciefom pozitfvne ovplyvnit' Strukttru s[upiny,
na a{klade jej poznania dosiahnut' pozitivnu znenu v postaven{ jednotlivjch dlenov, obnovif
srldrZnost', vyrie5it' konkr6tne probl6my s pomocou vptyvnfch llenov a pod.
Ak9 kaZd6 diagnostickd met6da" met6da pont6.vani4 m6 aj sociometria svoje klady a z6pory, resp.
slabe, rizikovd miesta. PretoZe ide o met6du dasto pouZivanri v edukadnej praxi, zhrnieme ia zfiver jej
vyhody a nev'.ihody tak, ako ich vidime po dlhorodnom pouZ{vani met6dy v praxi.

2.23 YtnoDyA RrzrK( METODy socroMETRrE

Vfhody sociometrie

1. Je to met6da rfchla, jednoduchf, nevyZaduje pripraw a uZivanie zloLitych pom6cok. V
kr6tkom dase prind5a mnoho informdcii o skupine a jej dlenoch. Je moZnC pouZit'ju v podstate
kedykolVek - priamo v hiede, na qflete, stadf len pero a papier.

2. Pri dodrZani pravidiel indikfcie m6Ze priniesf skutolne obraz o Struktfre skupiny, vzfahoch
a postaveni jednotlivfch dlenov, informAcie nesporne d6lefitd pre pr6cu so skupinou, najm6 v
pripade probldmov, v pripade, Le saprficanedari.

3. Je zdrojom cennfch informfcii nielen pre pedag6ga, ale aj ridasfirikov. Ak vieme, ak6 je
naSe miesto v skupine a sme s nfm nespokojn{, mdleme ho na z6klade tohto poznania zrnenit'.
Prispieva tak k sebapoznaniu fdastnlkov, mdZe byf impulzom pre pozitivne zneny spr6vania
aj vlastnosti j ednotlivca.

4. Dovol'uje merat' zmeny v $trukture skupiny v priebehu dasu, dim umoZiluje merat' aj
ridinnosf prevedenych zdsahov do skupiny s cielbm zlep5if Struktriru.

5. Dovol'uje porovnfvat' r6zne skupiny, alebo tu istu skupinu pri zmene poEtu dlenov, zloilenia
dlenov a pod.

Nevf hody (riziM) met6dy sociometrie

L Podiva len aktudlny obraz o Strukture skupiny. Obraz,,tu a teraz", v tejto chvili, len v dase
zberu d6t. Tdto skutodnost' je dan6 aj $m, ie dlenovia skupiny m6Zu vyberat' len pritomnfch
dlenov skupiny. Ak niekto pr6ve chfba (vjrm!, osobiff dlen), m6Ze ddjsf k slaesleniu
obrazu o skupine. Skupina je naviac dynamich.i socidlny 6tvar, st6le sa vyvij4 meni. Ak teda
skupina v ten istf defi nie.do zqtijs, zudastni sa akcie, pracuje na flohen m6Ze d6jst' k zmene
Struktury (vdera zistenr{ Itruktura dnes neplati). Na tuto okolnosf je v}dy potrebnd brat' ohl'ad
pri anallze vysledkov.

2. Zistenf vfsledky sociometrie nrim poskytnf obraz o qiberoch dlenov skupiny. Neposkytnrfi
n6m v5ak ddsledn! obraz o motivdcil vol'by dlenov. Formul6cia otizl<y samozrsjme
nepriamo vyjadruje (v?id5inou, okrem formy ,,h6daj, kto") kritdrium rrfberu a tjm nazraduje
smer motiv6cie vfberu (na karneval vyberieme veselihon priatel'sk6ho spoluZiaka; k pr6ci na
projekte spoluZiaka mtidreho, zodpovedn6ho; Skolskd pom0cky nepoZidiame nespol'ahliv6mu
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neporiadnikovi ..), ale skutodni odpoved'na ot6zku ,predo'? si dlen vybral pr6ve tohto dlena
skupiny, ostdva nie 6plne vyjasnenri" sk6r skryt6. KaZd!,2 tdasfirlkov si m6Ze vyloZit' ot6zku
m wojho hfadiska, vloZif do vyberu vlashrl motiv6ciu (na karneval vyberiem toho, kto m6
dost' pefiazi a kupi mi dokol6du; k pr6ci na projekte vyberiem toho, kf,o to urobi srim; Skolskd
pom6cky nepoildiam Janovi, pretoln hoci je mdj kamar6! vdera ma naltval ..). Do skutodnej
motivicie sa m6Zu premietnut' r6zne (ndm nezn6me) faktory, u mlad5ich detl dasto situadn€ho
charakteru. Ana$za a interpret6oia vfsledkov mdZe byf touto skutodnost'ou znadne skreslend,
najmfi pri obraze negativnych n'-fberov (napr. do negatirmeho vfberu volim najlepiieho
kamar6ta, pretoie tomu to lysvetlim, pretoie viem, Ze sa neuraz|.

3. Z pohl'adu aplikicie a najm[ dal3ej pr6ce s vfsledkami povaZujeme met6du za eticlry sporntfi.
Jej samotn6 aplikdcia m6Ze viest' k nechcen6mu, ale re6lnemu psychick6mu (emocionilnemu)
zraneniu niektorlch dlenov skupiny. Ak aj zachovAme pravidlo anonymity, je naivnC
domnievat' sa, Ze ridastnlci sociometrie (dim mladlf, ljm sk6r) si nepovedia svoje, najmd
negativne vybery. Zrafiujricim (napriek mohrdmu logickdmu, rozumov6mu zd6vodneniu) je
nielen zistenie negativneho vfberu, ale, a to vo vylSej miere, zistenie Ziadneho vfberu. Pozicia
izolovan6ho, ignorovandho dlena skupiny je rafrujfcej5ia ako pozicia odmietandho dlena
(aspoil si ma v5finajir).
Samoaejme, s touto otSzkou sirvisi aj otAzlraa pr6ce s vjsledkami sociomehie. UZitie
sociomefiickej met6dy sleduje najmii ciele uZfvatefa: ziskat' obraz o Stnrktfire skupiny a na
jeho ziKade navrhnirt' a nealizoyat zisahy, ktor€ povedri k pozitivnym zmenAm.
Najiednoduch5ie by preto bolo, keby si uZfvatef (pedag6g) ponechal vjsledky len pre svoje
potreby a nezverejnil ich. Na druhej sfane vfsledky nesporne obsahujri infomr6cie d6leZit6
pre jej irdastnikov (spdtrr6 viizba), inform6cie, ktor6 by mohli zuZitkovat'. Etickym sa n6m
naviac javf poslgrlnutie informicil fdastnikom, nakol'ko sfr to inform6cie o nich samotnfch.
Vjsledky sociomefrie teda na jdnej strane predstavuji velmi uiitodnd informicie tak pre
pedag6ga ako aj pre Ziakov samotnfch, na druhej strane ich zverejnenie je spojend s rizikom
psychickdho uanenia. Ak sa pedag6g rozhodne vfsledky zverejnit' (odhliadnuc od
pravdepodobnosti, ie informecie o qiberoch presiaknu prirodzene medzi Ziakov), je
nevyhnutnd urobif tak v individu6lnej konzultricii s jednotlivjmi Zialmi, informovat' ich len o
vfsledkoch ffkajircich sa r4ihradne ich osoby a pouiit' vel'mi citliv6, opatmir formu
ozndmenia (najmfi v prfpade probldmov6ho postavenia Ztal,,a" negativnych, di Ziadnych
vfberov). Napriek tomu, riziko emocion6lneho zranenia strile ostiiva.

Zhrnutie:

l. Socidlna psychol6gia pre skfmanie, pozndvanie pouZiva befut6 met6dy psychol6gie
(pozorovanie, rozhovor, experiment, dotaznik, psychologickd testy, mallzu produktov
dinnosti) a dve vlastn6 Specificki met6dy - met6dy merania postojov a sociomefrickf
met6du.

2. Adekvdtne pouZitie met6dy vyZaduje jej starostlivu pripravu, presnd vymedzenie jej irdelu,
starostliv0 aplikdciu a presnd spracovanie vfsledkov.

3. V pedagogickej praxi srl 6asto pouZivand met6dy merania postojov aj sociometria.
4. K met6dam merania postojov zarad\rjeme dota"ariky na meranie postojov a sdmantich.i

diferenci6l.
5. Sociometria je met6da, ktor6 shiZi na meranie $tnrktriry malej socidlnej skupiny. Pri jej

pouZlvani je nutri re5pektovat' pravidli indilcicie a stmostlivo rvLiit vfhody a nevyhody
(riziY,6) tejto met6dy.
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3 OSOBNOSf V SOCTALNOM SYSTEME (KONTEXTE)

KHCovd slovd: sociillny systdm, proces socializdcie, primdrna socializ6cia, sekund6rna socializfci4
soci6lne udenie (kateg6rie, formy), modely v procese socializdcie, poruchy socializ6cie. Genflza
(utvrlranie) osobnosti ajej etapy, moddlna osobnost', soci6lne vlastnosti osobnosti (exhaverziq
introverzia, emocionflna stabilita a labilit4 dominancia, submisivita, hostilita, afili6cia), soci6lna
kompetencia, soci6lna zrelosf, socidlna motiv6cia (soci6lne potreby, zAujmy, hodnoty, alpiricie),
soci6lne postoje.

Itt df dlovek sa narodi do soci6lneho prostredia urdrtej materidlnej, soci6lnej a kultfmej
trovne. Clovelg ktory je najvy55im worom tejto plandty, sa na svet narodi ako najbezmocnejBie zo
vletlcfch ml6d'at. Je najmenej pripravenf a najmenej schopnj samostatnej existencie. Naopak, je
dlhodobo plne odlcizanf na pomoc druhych. Jeho pudy a in5tinkty mu nestadi4 aby preiil. Rodl sa
s isffmi biologiclcfmi danost'ami, geneticky zak6dovanjmi znakmi (pohlavie, stavba kosby), vlohami,
ktord tvoria zaklad, potencionalitu jeho dhl5ieho moZndho rozvoja. Ale to, di sa rozvinri, zillehl od
proshedia, llrdi, spolodnosti, ktor6 ho obklopuje od narodenia.
Charakter prostredi4 v ktorom jednotlivec vyrastii, ur6( v konednom d6sledku charakter jeho
osobnosti. S urditou pravdepodobnost'ou sa bude inak vyvijaf diefa, ktordmu rodina poskytne
kvalitn6, podneh6 prostredie a inak dief4lctord sa narodi do neriplnej alebo nefunkdnej rodiny, diefa
ktor6ho sa rodidia vzdajfi, nehovoriac o det'och, ktor€ sa z r6znych d6vodov dostanri mimo p6sobenia
I'udskej spolodnosti.
Ale aj dobre fungujrica rodina je l<ai,dbin6. Niekde sa diet'a narodi ako prv6, inde ako piate v poradi,
niektord diet'a sa narodi do uzatvorenej, od ostatrych izolovanej rodiny, inC do otvorengi rodiny
uplafiujricej viacgeneradn6 spoluZitie, niektore diet'a sa narodl ateistom, inC silne veriacim. Stuktrira
tejto prvej socidlnej skupiny, kvalita jej vzfahov, md na diefa nesmierny vplyv.Nesk6r sa samozrejme
dostane aj do infch soci6lnych skupfn, ktor6 ovplyvnia formovanie jeho osobnosti, ale vplyv
primdrnej skupiny - rodinyje najsilnejli.
Cel6 spolodenstvo, do ktor€ho sa diet'a narodi, v5etky jeho skupiny spolu s osobnost'ou individua,
tvoria sociilny syst6m. Soci6lny systdm predstawje celi soci6lne prostredie, v ktorom Zijeme, je
najdastej5ie danf Stitnou a pr6vnou formou spolodnosti, do ktorej sa, ako jej prfslu5nlci, narodime (inf
je soci6lny syst6m primitlvneho kmef,q inf socialistickej, inf kapitalistickej, demokratickej
spolodnosti), V sflade s kategoriziciou soci6lnej reality E.H.Witteho m6 sociAlny syst6m tieto
zikladn6 roviny:

In6 kontaktnd skupiny

(inC n6rody, sociAlne systdmy)

III. makro5trukttra

I. osobnosf

malC sociAlne skupiny
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Osobnosf: jednotlivec nach6dznjirci sa v centre, tvorl I. rovinu sociilneho syst6mu.
Mal6 skupiny: rodina" rovesnici, 5k. trieda - skupiny, ktord silne ovplyviujfi osobnost' a uspokojujri
potrebu soci6lneho kontaktu. Ich dlenovia sa poznajg sir spojenl emocion6lnymi vdzbami, komunikujri
spolu wfrou v tvdr. Tvoria Il. rovinu socidlneho systdmu.
Vel,k6 skupiny: banky, armdda" priemysel, pr6vny syst6rn, zamestnanci velk6ho podniku, v5etci
uditelia v $t6te a pod. Sri to skupiny, v ktorych dlenov spfjajri ist6 charakteristiky, ktorfch dlenovia sa
v5ak vsetci nepoznajir, priamo spolu nekomunikujri. Tvoria trI. rovinu sociilneho syst6mu.
Soci6lny syst$m je dynamiclcf 6tvar, meni sa vyvij4 najm6 vd'aka tomu, Ze medzi jeho jednotlivlmi
rovinami existuje rm0torn6 dynamika" interakcia. Znali to, ie ritvary, tvoriase roviny systCmu sa
vzijomne ovp15ruiluj6, dlm dochidza k zmeni{m nrykov, tradfcii, soci6lnych a prdvnych noriem a pod.
Vd'aka dynamite systdmu sa spolodnosf rozv[ia. Keby tomu tak nebolo, osobnosti by ustrnuli vo
vjvine, statili vlastnri individualihr, cel6 qpoloEnost' by zastala na urditom stupni vyvoja
a pravdepodobne by bola pohlteni inou spolo6nost'ou - intm sociilnym systdmom, ktorf pdsobi na
ainy soclany syst6m zvonku. Injmi soci6lnymi syst6mami sri napr. in6 n6rody, Stity, di ideol6gie.
Soci6lny systdm a jeho prvky maj0 na rouijanie jednotlivca silnf vplyv. Pr6ve v tomto systdme sa z
narodendhb dloveka ako tvora biologickdho stiiva tvor spolodenslcf, formuje a utvdra sajeho osobnost'.
Clovek prichfudza na wet ako bytost' biologick6, stojl prgd nfm riloha stat' sa bytost'ou, dlovekom
v zmysli psychologickom. Vplyr soci6lneho prostredia je sjfnf3 aj kcd' samozr.ejme, nie celkom
priamoeiary. Pri formovani osobnosti sa stret6vajrl a_ prellnajir vplyvy kon5tituUn6 (dedidnost',
.1rybnnenosi' organizmu Specifickfmi zmyslovjmi org6nmi, typom nervovej -ststayl, pudmi a
inStinttmi;, vplyvy sociAlne a vplyv vlasftrej aktivity, vlastndho reagovani4 rozhodovania jednotlivca.
Tento proies iormovania" ufv6rania, zospoloden$fovania dloveka naa-ivame procesom socializicie'

3.l PROCES SOCTALIZACm

Proces socializ{cie je najdastejlie definovanf ako proces wastania, zaradbvania sa"
vdleiovania sa jednotlivca do spolodnosti, proces, ktof je zaloileny na stdle sa roz5iruj0cej a
prehlbujricej interatcciilednotlivca a sogjdlneho prosnedia v.r6mci.dan6ho socio-kulturneho syst6mu.
V literature sa stretneml s viacerjmi definlciami proc€su socializdcie. Proces socializacie napr. je:

o proces zadleiovania do spolodnosti, v priebehu ktor6ho- sa jednotliveo nauCi poT6vat' seba a

svoje prostedie, osvoji si pravidl6 spoluZitia a moZn6 aj odak6van6 sp6soby spr6vania

@moke, 1983),
. premena biologick6ho jednotlivca na kultfirnu bytost' (Nakonednf ,1970)'
o priprava individua na vykon6vaniejeho sociilnej roly (Frey, 1974),
. pro""r, v ktoromjednotlivci rozvijajt tie kvality, ktord sy podstatnd pre ich ridinnd a irspeSn6

zaradenie sa do spolodnosti @andura, in: Arnold Eysenck a Meili, 1987).

VfstiZne definuje proces socializdcie B.Geist (1992), ktorf (vofne povedand) chdpe

socializAciu ako soci6lny intirakdnf pro@s, ktodm si jednotlivec osvojuje celi iivot sristavy hodn6t'

socianycn noriem, ide6lov, u^t o" spr6vania ptatnygtr v pr{slu5nom sociilnom celku' Je druhom

,".ia"'"n" udenia ( ".tre r!"oia sa socialnym roiemlitctonyri jednotlivec zlskava zf,kladnri orientriciu

fr. rnoi. sprSvanie,- ktor6 mu umoirluje soci6lne spoluZitie s ostatnimi prislu5nfkmi celku. Je

iro""roin formovania osobnosti jednoilivca ako socio-kultnrnej osoblosti,. procesom soci6lnej

lniog"ntry jednotlivca, druhym narodenim jednotlivca ako soci6lnej bytosti a retazou soci6lne

adaptaenych procesov, ktorfch srlhrn tvori obsah socialnicie.' 
leanoOucho m$Zeme povedat', Ze socializflcia je celoiivotnf proces socidlneho ulenia'

prostrednictvom ktor6ho si diet'a osvojuje socidlne normyr vzorce sprdvanlA postoje' hodnoty'

zqyky, zrudnosti, ktore st pre t6 }ultrfiru, Ao ktoryi sa narodl, typick6 a ffadrlce.. - .- '--r' 
Nepochyine, niektirf autori by namietali proti--arZeniu. proc:sll socializ6cie na proces

socialneholu6enia" fiovoria sk6r o stifi,rne proc,esov vzljomnej interakcie medzi jednotlivcom a

6;t;""tf"u. N"pri"t tomu, socialne uI.enie, ktor6 prebie!" l* v interakcii jednotlivca a ostatrfch

l,udi lspolodnostij predstavule z.6kladn! spdsob, alebo z6kladnf mechanizrnus procesu socializdcie,
procesu zrnien osobnosti podasjej vyvino.
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3.1.1 ETAPY PRocEsU socIALIzAcIE

V5etci autori sa zhodujf v nLzore, Ie proces socializ{cie je proces, ktory prebieha po ce$ livot
dloveka" podas celej ontogenCzy (od narodenia at po snrf). Z hl'adiska dasu - priebehu vfvinu
jednotlivca v ontogendze, deli Israel (in: Ondrejkovid, 1995) prooes socializacie na dve etapy:

1. Primirna socializLflcia
primfrna socializfcia sa odohr6va prevaZne v rodine (u dasti popul6cie aj MS), zad{na sa

narodenlm dietafa a prebieha do 6. roku jeho Zivot4 teda do veku, kedy diet'a nastupi do Skoly.
Vfsledkom primirnej socializicie (Krech, I 968) je:

o Osvojenie si zdkladnych htlnirnych ndvykov, pouffvanfch v spolodnosti. Rad{me k nim napr.
ndvyky srivisiace s udrZiavanim distoty, n6vylcy sebaobsluhy, stolovania, slu5nd spr6vanie,
poulivanie zAnaEnych slovfdok prosfm, d'akujem.

o Potdivanie predmetov beZnej dennej potreby iCelne, primerane ich ridelu (pouZivanie hrndekq
lyiidky, kefky, hrebeila a pod).

. Osvojenie si maerinskdho jazyka a d'al5ich foriem socialnej komtmikicie, tj. neverb6lnej
komunik6cie, porozumenie mimike, gest6m, dotykom a ich adekv6tne pouZivanie v interakcii
s infmi dlenmi spolodnosti.

r Osvojenie si zdkladnlch poznatkov oprirode, spolodnosti azikladov orientdcie viase
apriestore. Diet'a napr. vie, v akej krajine, meste/dedine Zije, vie, Ze po jari nasleduje leto,
rozumie pojmom vdera, dnes, zajna, dokAbn aspofi pribliine odhadnirf das (hodinu), dokflis
urdit' polohu predmetu (hore, dole, vpredq v2adu) a pod.

o Osvojenie si socidlnych roli pfimerane veku a pohlaviu. ZnaEi to, Z.e diet'a vie, akd spr6vanie
sa v jeho prosnedi odalcfva od dievdat'a a chlapca (roly podl'a pohlavia), dc6ry, syna" ako sa
mi spr6va-t' doma, v MS, medzi rovesnikrni, v spolodnosti dospelych a pod., vie do sa odakdva
od 3- a 6-roCndho diet'at'a. Vie, ak6 spr6vanie bude ostatnfmi ocefiovand, akceptovan6,
pripadne festan6.

r Osvojenie si zdkladov mordlky, mravn;fch, soci6lnych noriem a hodndt. Diet'a dok6Ze v
mnohfch smeroch rozliSit' do je spr6vne, do nie, pravdu, lot, m6 predstavu o spravodlivosti,
krivde a pod.

o Postupny uyvoj sebakontroly avdfovej reguldcie sprdvania. Diet'a sa postupne naudi ovlidat'
svoje pofieby, dolciie odloZit' t"O oLumiit6 uspokojenie, dokdZe v6lou regulovat' vonkajlie
prejavy, najm6 prejavy em6cii. Detsky egoizmus, prejawj0ci sa vfhradnfm zameranim na
seba a vlastn6 poheby, tnlani1 tuZby, sa oslabuje a postupne nahrhdza vnimanim a
reSpektovanim pohieb infch l'udi, u diefat'a sa tvoria ?Aklady prosoci6lneho spr6vania.

2. Sekunddrna socializfcia
prebieha od vstupu diet'afa do Skoly do konca jeho Zivota. Diet'a prechfiAza v Zivote z jednej

soci6lnej skupiny do druhej, jeho detskd skirsenosti mu nestadia na celf Zivot jeho vnritomf systdm aj
spr6vanie st neustrile korigovand a modifikovand vplyvom vletlcfch d'al5ich skupfn, s honjmi
vstupuje do konaktu. Jednotlivec je ovp$vfrovanf novjmi soci6lnymi rolami (manZel, pracovnik,
rodid ..), do vytuduje suile d'al5iu socializ6ciu. Najmd v sekundfrnej socializ6cii sa prejavuje vplyv
sociokultrimych faktorov, ktord stoja uZ mimo rodinndho prostredia (isteZe aj do p6sobenia rodi6ov sa
premietajri kultume vzorce). P6sobl tu napr. prisluSnost' k etnickej skupine, niboZenskej sekte,
spolodenskej vrswe, mestskdmu di vidieckemu prostrediu a pod. Tieto dinitele vedri aj k formovaniu
odliSnfch aspektov osobnosti, napr. u prislu$nikov vy55ich spolodenskjch wstiev sa zist'uje
vjraznej5ia snaha presadit' sa, dominovat', menej fzkostrosti a ob6v, odli5nf livotnf 5ffl, odliSnd
hodnotovd orient6cie a pod. Prikladom vjsledku takychto vplyvov je utv6ranie kulturne odli5nych
skupin v danej spolodnosti (zlatimlSdeZ, subkultury ml6deZe a pod.),

Najm?i v tomto obdobf sa sfidast'ou socializicie striva aj jav n@van! socidlna identifikricia"
stotoZnenie sa s konkrdtrymi, Speoificlcfmi normami, hodnotami skupin konkrdtneho socidlneho
proshedia.

Vplyv sociflneho proshedia je vymamn!, ale nemdZeme ho povaZovat za tot6lny, absohitny. Ludskti
psychiku, najmii prejavy soci6lneho spr6vania, ovplyvfrujri aj woden6 preformovan6 tendencie, dlovek
a jeho soci6lne sprdvanie nie je len produktom soci6lneho vplyvu. Vieme, ln napr. temperamentovd
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vlastnosti sir do znadnej miery vrodend, ich vonkajll prejav dlovek m6Ze len do urditej miery
regulovat', v sociflnom spr6vanf sa prejavujt aj ind wodend spdsoby, prejavy, ktorym r6zne kultirne
prosftdie d6va r6zne formy. Napr. u deti od narodenia hluchfch a slepfch sa spontdnne objawjri
sociilne prejary, wftane mimiclcfch vjrazov typichfch pre prejav smritku, radosti, zlosti, tak ako u
zdnvych dlenov spolodnosti. Svoj vfznam maj(r samozrejme aj wodenC instinkty, ovplyvrlujrice u
dloveka najm?i jeho spr6vanie v situ6cii ohrozenia (spontinne prejavy typu 6teku a ritoku), v oblasti
sexuiilneho sprAvania. Hoci aj tieto formy spr6vania sri kultume determinovan6, nastan{r v iivote
jednotlivca situfcie, kedy sa prejavi vnritornf, naprogramovanf vzorec sprdvania vo svojej p6vodnej,
kulturou nezrrenenej podobe.

Procesom socializdcie prejdf prislu5nlci kaidej spolodnosfi, jeho produkty (osvojenC nonny,
hodnoty, zrudnosti, vzorce spr6vania) sf v5ak ovplyvnend Speciliclrfmi charaliteristikami
konkrdtnej kultrriry. Viid5ina tfchto kultfirnych vzorcov sa tfka sociilnej interakcie, teda verb6lnej a
neverbilnej komunik6cie, sprAvania. Ako pr{klad mdZu shiiit' kult0rne odli$n6 vzorce prejavov
pouZivand v socidlnom kontakte pri zdraveni sa (podanie ruky, zdvihnutie otvorenej rulg', riklon,
objimanie), vyjadrovani sirhlasu a nesthlasu (Gr6ci a Bulhari pouZfvajri opadnf pohyb hlavy), vzorce
spn{vania pri jedeni (Ameridania dasto drZia vidlidku v pravej ruke, ind kultfry nepoufivaj0 pribor),
udrZiavani telesnej vzdialenosti v komunik6cii, dovolenfch telesnfch dotykov, prejavoch lisky a
nepriatefstva (agresie) a pod. Vplyv kultury sa samozrejme neobmedzuje len na regul6ciu spnivaniq
ale kultura formuje tieZ obsah soci6lnych rolf (od Lenylmulaldiefat'a v zdpadnej kult'ire sa odak6va v
najrozliEnej5fch oblastiach Zivota ind spr6vanie ako vo vfchodnej kulture, od uditela podobne),
hodnotovd syst6my (vjznam hodnoty Zivota dloveka, hodnOt materiilnych a duchovnlfch - vzdelanie,
ndboZenstvo a pod.) a z nich sa odvljajirce postoje k sebe, spolodnosti, svetu (k prislu5nikom majority
a minorit, prfrode...). Vplyv kultfiry je vfztamnf pre utv6ranie mor6lky, celkov6 nazeranie na svet a
konedne aj formovanie typiclcjch osobnostnfch dft charakterizujtcich kulturu, v ktorej jednotlivec
Lije, tj. 6ft modAlnej osobnosti, vlastnosti, kor6 sa objavujf u v6dSiny prislu5nikov danej kultury
(preciznost' Nemcq impulzivnost' Taliana" distingvovanost' Anglidana).

Socializ6cia vSak na druhej sffane neznamend fiplnd prispdsobenie sa (riplnf konfornizmus).
KaZdy jednotlivec si udrZiava urditu mieru individuality vlastnej osobnosti. Ustal'uje sa istrl rovnoviha
medzi adaptr{ciou a sebarealizAciou, v istich flza,ch socializicie sa realizuje aj sebamodelovanie,
sebautvriranie. Jednotlivec teda niektorC vplyvy prijfmq prisp6sobuje s4 niektord odmieta. Potreba
zachovania individuality, teda potreba odolat' soci6lnym vplyvom je osobitne mocn6 v urditych
obdobiach ontogendzy, predov$etkjm vobdobiach vzdoru (cca 3-rodnd diefa" obdobf puberty
a adolescencie).

3.1.2 Socilr,xr udpmn - xAsroJ socr.lt lzAcv,

Proces socializ6cie sa uskutodfiuje cestou sociilneho uEenia, teda cestou osvojovania si noriem,
postojov, hodnOt, vzorcov spr6vania prosfrednictvom kontaktu, interakcie s infmi I'ud'mi.

Soci6lny vplyv v5ak nie je ridinnj automaticky, nie kaidy dlovelg s ktorym prideme do
kontaktu je pre nds zdrojom sociilneho udenia. Soci6lny vplyv je tdinnf na zil<lade socidlnej
zdvislosti (l'udiq ktori srl n{m I'ahostajn{, nds neovplyvfiujf, resp. nie vfznamne). Soci6lna zivislost'
sa vyw6ra jednak na ziklade l6sky (diet'a sa riadi tfm, do od neho chce rodid, ktor6ho llibi), ale tieZ
na zi&lade moci druhdho dloveka. Soci6lna moc mOZe byt' neformilna (diet'a podriva milovan6ho a
milujriceho rodida aj preto, ie mh nad nim moc - moc testat', odmenif) alebo form6lna (podriadenf
podriva nadriadendho, Ziak uditela). Faktory l6sky a moci sri faktormi ovplyvilujricimi silu sociri.,lneho
udenia, faktormi, ktord sa premietajf aj v nasledovnych kateg6ri6ch sociilneho uCenia, ktorfch
triediacim prvkom je z6mernost', resp. nez6memosf vplyvu:

l. Inltitucionalizovan6 uEenie. Udenie je realizovan6 vplyvom priameho, z{mernCho
vfchovndho p6sobenia nejakej in3titfcie - rodiny, $koly, z6ujmov6ho krfZku, cirkvi a pod.
V tomto pr{pade je diet'a priamo vedend k urdltej forme sprfvania, osvojovaniu si urdiffch
hodn6t, formovaniu urditjch vlastnostl osobnosti.

2, Spontdnne uCenie. Udenie je realizovand bez priameho z6mern6ho vplp'u, diet'a spontfnne,
mimovolne preber6 urditC nonny, hodnoty, sp6soby sprdvania od infch I'udf, s ktorjmi je
v kontakte. Spontdnnym udenlm je predov5etklm napodobrlovanie, ktor€ je typickd pre
detskf vek a ktor6 u niektorfch kultur mOZe predstavovat' aj jedinit formu soci6lneho udenia
(napr. polyn6zske kultury, kde matlcy deti nosia v5ade so sebou, nid ich zimeme neuCia" deti
sa udia len odpozorovanfm sprdvania).
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Nov5ie koncepty soci6lneho udenia zd6raaiujri, Ze rozhodujfcim aspelctom soci6lneho udenia
(do sa jednotlivec naudi) je aspekt k egu-vzt'ahuj6ho sa udenia. Znaili ts, Ze jednotlivec si owojuje a
uchov6va predov5etkfm tie sp6soby, vznre/e spr6vania, vlastnosti, ktor6 evalvujf (zray5ujri hodnotu) a
opri5t'a tie, ktord hodnotu ega devalvujfi (zniZuj0). Pretote k egu sa vzfahujrice motivy majir vZdy
charakter socidlny - devalvfcie di evalv6cie ega prebieha na zdklade reakcii okolia na dloveka, osvoji
si najm5 spr6vanie, ktorC mu prin65a obdiv, n4ySuje jeho hodnotu, je cenen6 inymi I'ud'mi.

V srilade s vy$Sie uvedenfmi sp6sobmi soci6lneho udenia m6Zeme vymedzit' a bliXie oplsat'
z/Jrladnf spdsoby, tj. postupy udenia" nazlvanf formy socidlneho udenia:

Formy sociilneho u6enia

l. Uienie podmieilovanim
Ide o udenie formou soci6lnej odmeny a t€stu, udenie, ktor6ho z6kladom je vyrvdranie

podmienenfch reflexov. Ziadtrce sprdvanie je speviovand (posihiovan6) odmenou, neZiadtce
sprdvanie eliminovan6 trestom. Soci6lne odmeny aj tnesty majri najm6 symbolicku povahu (pochvala"
0smev, obdiv, pokarhanie, prejav nechuti, odporu). Symbolicku povahu ziskavajf tieto prejavy
vzfahom k sebahodnoteniu dloveka" pretoie upeviujrl" zry5ujri (evalvujri) alebo naopak ohrozujri Ci
aiZujir (devalvujf) hodnotu seba. Odmeny a tresty si, samozrejme, mdZe dlovek udelit' aj sdm
(vnritom6 odmena - radost' z konania, vnftornf trest - pocit viny, hanby, Wditky svedomia). Na
zfiklade udenia podmieriovanfm, di uZ klasickfm (udenie sa sign6lom - sign6l sptiSt'a/brzdi reakciu)
alebo operadnym (udenie sa ddsledkami vlastui6ho sprdvania: ak ziskam jednotku z matematiky,
dostanem bicykel) sa diefa udi vmrcom Ziadtceho spn{vania W in najskdr si nmftorfiuje in5frukcie
dospelfch (proces interiorizAcie) a potom ich prejavuje vo svojej dinnosti (exteriorizuje, proces
exterioriz6cie).

2. Adaptdcia (prisp0sobenie sa)
Adaptdcia znadi podriadenie sa zdsadim a nonn6m skupiny, v ktorej existujeme. Je to cesta

k prijatiu skupinou, dlenstvu v skupine. Znadf preberanie noriem, pravidiel, postojov, vzorcov
spr6vania platnlfch v danej skupine. Rozli5ujeme dve podoby adaptiicie:

o autentickd adaptdcia. Znamen| zvn0tornenie noriem, zAsad, vzorcov sprdvania plafitfch
v skupine. Jednotlivec prijfma nonny za svoje vlastn6 a riadi sa nimi aj ked ul nie je dlenom
skupiny, aj ked'skupinu uZ nepoftebuje k svojmu Zivotu,

. ilCelovd (demonitatiwta) adaptdcia. Adapt6cia je dodasn6, len navonok, jednotlivec sa riadi
danfmi normami len v dase svojho dlenstva v skupine, len dovtedy, kfm skupinu potrebuje
pre svoj Zivot. Po opusteni skupiny sa wacia k svojim p0vodnym hodnot6m (vojaci, vdzti ...)

3, Imit6cia (napodobiovanie)
Napodobf,ovanie znamen6 opakovanie odpozorovanej dinnosti druhdho 6loveka, tj. modelu,

vzoru. Napodobiovanie je typickou formou sociAlneho udenia u diet'at'a, najsk6r prebieha plne
spontanne, nesk6r (v dospievani a dospelosti) mdZe byf aj ridelov{,zAmert6, vedom6.
Vfskumy imiticie vk6zali, Le hoci imiticia je najmfl u deti prevaZne spontrinnou formou udeni4
dochildza predsa k vfberu, hoci spontdnnemu, imitovanfch modelov. Diet'a si z6merne nevyberd,
nerozhoduje, ktory sp6sob sprdvania bude imitovaf, robl v5ak nevedomj vjber modelu - vzoru, ktotj
bude predmetom imitacie. V sponhinnom vfbere modelu sa uplatfiuje sociflny vplyv na zhklade
soci6lnej zivislosti (faktorov l6sky a moci). U tohto modelu potom m0Ze napodobiovat' tak pozitivne
ako aj negatlvne spr6vanie,
Imit6cia artafitenl, Le diefa napodobiuje:

. Sprfvanie osdb, lrord l'ribi, ktorjch si v6Zi, sri prei autoritou, pridom nerobi r".fber
pozitfvneho alebo negatfyneho spr6vania. Dospeli (najmii rodidia) nechfpu, predo ich diet'a
napr, kridi, bije sirrodenca, klame, hoci oni sami mu tak6to prejavy zake rjft. Neuvedomujri si
dostatoEne, Ze ak sami takd spr6vanie produkujri" sila modelu je ovel'a vy5Sia ako sila slova
(prikazu, zil<azu).

. Sprivanie tfchto, ale aj infch os6b' ktor6;
o predsavuje sp6sob ako dosiahnut'uspokojenie vlastnfch neuspokojenfch potrieb

diet'at'a. V tomto prfpade ide napr. o tzv. regresnri n6podobu, kedy star{ie diefa
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spontilnne napodobiluje sprivanie mlad3ieho sfrodenca, ktordmu sri vd'aka tomuto
sprdvaniu uspokojovand potreby nehy, l6sky, starostlivosti. Narodenfm mladsieho
stirodenca star$ie diefa sfatilo moZnost' dosiahnut' ptnd uspokojenie tjchto potrieb.
Diefat ktoreho potreba uqaniq fispechu nie je dostaiodni satuiovan6, m6Ze
napodobilovat' agresfvne spn{vanie Ramba, ktory je za svoju agresiu uzn6vanfm,
ocefrovanfm hrdinom,

o vnfma ako spnivanie, ktorfm moino dosiahnut'odmenu alebo sa whn{t'trrcstu
(do vkonednom ddsledku sfivisi spotebami diet'at'a). Ak je napr. uiried" diet'a,
ktor6 vymiuje, Saikuje, odmeilgvand priazlou spoluZiakov, ji pravdepodobn6, Ze toto
spnivanie bude viac modelov6 pre infch liakov, ako spr6vanie det{, ktord za svoju
poslulnost' Ziadnu odmenu neziskajri.

4. Identifils{cia (stotoZnenie sa)
Identifik6ciou rozumieme nekritick6 preberanie citenia, myslenia, konania vzoru - modelu.

V detstve je tAto forma socidlneho udenia zrnysluplnf a ridelnd, diva moZnost' identifikovat' sa
s vlastrfm rodidom a stotoZnit' sa tak s rolou Zenskou, muZskou, rodidovskou, sexu6lnou a pod.
V identifik6cii v5ak tieZ. tkvie nebezpednf zf.klad fanatizmu, zboXtenia ideilu. Nebezpedie rpoiiuu
v moZnej shate vlashrej identity, autenticity, zmyslu pre posridenie spr6vnosti, morilnosti spr6vania sa
idolu (ie rozdiel ak sa stotoZnime s Ghdndim, alebo s Hitlerom). Idoly majri obrovskri moc
aprlt'aZlivost', vneposledngq rade aj preto, Ie mnohfm jednotlivcom saiurujf potrebu ochranyn
bezpedia, istoty, vel'kej (hoci frktivnej) nrirude.

Osobitost'ou identifik6cie je moZnosf tzv. skupinovej alebo sociilnej identifikdcie, kedy d6jde
k stotoZneniu sa nie s je,dnollivgggr, ale skupinou,,{o ktorej patrime. Tento jav je osobitne typicky ireobdobie dospievaniq obdobie hfadania vlastrej identity, ktoru mOZe jednotlivec nanraOf lAentiiou
skupinovou. Pokial' sa jednotlivec stotoini so skupinou, ktord je napr{klad radikrilna" nekonvendn6,
preber,6 vlastnosti tejtg skupiny do svojej osobnosti, formujf sa u neho prlslu$nd vlastnosti, pri6om
fto !{entifikacia ovplyviluje aj jeho spdsob interakcie s I'ud'mi mimo tejto skupiny (Tajfel, l9Z0).
Soci.6ln1 (skupinov6) identifik6cia spodiva v potrebe vyhl'adfvaf v5etko eo 

-evitvuiJ 
nase ego,

posihluje sebairctu a umozni ndm mat' o sebe pozit{vny sebaobraz, ziskat' prestiz

V oboch poslednfch formich soci6lneho udenia majir d6leZitri 6lohu modely, vmry. Medzi
imiticiou a identifikdciou v5ak jestvuje kvalitativny rozdiel. Zatraf do imitricia mameni opakovanie
dieldich prejavov sprivania, identifikdcia anadi statit' sim seba a staf sa injm dlovekom - citit',
mysliet' a konat' ako model. Identifik6cia mamen6 spr6vat' sa talc, ako by na mojom mieste konal m6j
vzor, keby mal tolko rokov ako ja a bol v danej situ6cii. 5-rodn6 diet'a identifikovan6 so svojim otcom
sa bude spr6vat' talq ako by sa podlb jeho nAzoru spr6val otec - objekt identifikicie na jeho mieste a v
jeho veku.Identifikdcia m6Ze mat' aj obrannf tdel, jednotlivec mOZe prevnaf aj nen6viden6 a obdvan6
prejavy druh6ho (chlapec sa identifikuje s agreslvnymi prejavmi otc4 vtizefi s brutflnym dozorcom).
Podlb Nakonedn6ho (1999, s.66) sa tu uplafiluje tendencia ,,ak budem rovnalo-i ako ty, nehrozf mi od
teba nebezpedenstvo".

3.13 MODELY - vzoRY y PRocTsE socIALIzAcIE

Ako sme uviedli, modely majri vfznamnri rilohu v prfpade socidlneho udenia imitdciou
a identifikdciou. Je tiei nejm6, Le vlber modelov pre soci6lne udenie zdvisf od viacerfch dinitefov -
vzt'ahu diet'at'a k modelu v zrrysle socidlnej zivislosti (ktory musi byt' prevaZne pozitlvny), miery
uspokojenia pofrieb diet'at'a, ale tiel, od vyvinovych charakterist{k obdobia ontogen6zy. VkaZdom
obdobi ontogendzy sri aktivovan6 ind poteby, horfch uspokojenie je pre diet'a toho veku mimoriadne
ddleZit6. V pred3kolskom veku je pre diefa d6leZite predovSetkfm uspokojenie potieb zikladnjch
(biologiclcjch), potrieb istoty, ochrany a be4pedia. V obdobi pubrty a adolescencie je pre mlad6ho
dloveka vlmamnf najmii uspokojenie pofreby 6spechu, uznania, odli5nosti od majority, pofieby
samostahosti, nezfvislosti. Dospe$ dlovek potebuje byt' najml uzn6vanf, rlspeSnf, rdd sa porovn6va
s rovesnikmi, ktorj dosiahli isff status. Starj dlovek op[t' pofrebuje predov5etk;fm istotu, bezpedie. Aj
z$chto ddvodov n6jdeme u r6mych vekovjch kateg6rii r6zne modely, ktorich vlastnosti, moZnosti,
sprdvanie, status sri symbolom uspokojenia danfch ponieb.
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Druhy vzorov

Yzory m6Zeme rozli5if podlb ich zdrojov - prosfedia, skupin, zktorfch si ich jednotlivec vybenl.
Tento vfberje iste poplatnf aj charakteristikAm vjvinoufch obdobi ontogen€zy.

l. Fyzict<y pritomnE osoby- 
Ide predovsetkfm o dlenov mal'.ich soci6lnych skupfn, s ktorymi je {iet'a y priarnom osobnom

kontakte - Slenovia rodiny, triedy, rovesnfckej, z6ujmovej skupiny. Vfhodou tohto vfberu vzoru je

skutodnost', Ze jednotlivec md s tfmito osobami priamy kontakt a preto mOZe, najm6 v neskorSom
veku, vidiet' icfi pozitlvne aj negativne strdnky. Vfber t'jchto vzorov je typiclqy predov5etkfm pre
diet'a pred5kolskdho a sdasti aj mladlieho Skolskdho veku.

2. Fyzick6 osoby z referendnfch skupin' 
Referpnfnou je skupina, ktorej nie som dlenom, ale chcel by som jej dlenom byf. Ide napr'

o skupinu vekovo star5iu, lkupinu Sportovoov, ktorfch diet'a obdivuje a pod. Vzdialenost' medzi
diet'aibm a modelom je vZid3ia" riziko idealizovania motivov a spr6vania vzoru sa nryIuje' Vfber
qichto vzorov je Epicky pre diefa mlad5ieho lkolskdho veku.

3. Sprostredkovan6 vm.r!' 
Sprostredkovan| inry sf vzory, ktorfch zdrojgm sti maswokomunikadnd prostriedky. Vzor

medzi spivSkmi, hbrcami, Sportovcami, politikmi si vyberajri predov5etlqym putescenti a_adolescenti.
Existuje fri vyra7a61e riziko idealizovania vzoru, nakolko sri nedosiahnutelhf, tvydajne rispe5ni,
predstavujri sen, nesplnend priania, pridom sr! natol'ko vzdialenf, in ich skutodnf charakter nie je

moZni zistit'.

4. Exempl{rne modelY 'v1mt1�
predstavujri u^ry, ktoi6 spolodnost' zdmerne predktad6 wojim dlenom v procese_socializfucie,

vychovy (Bkola,.ai"u, cirkev, politick6 kultura apod.). Tieto vzory majri woj zdroj vdvoch
oblastiach. Ide jednak o:

. osobnosti ndroda (vzory z hist6rie, kultfrry, literatury predkladand formou povesti, b6jok,
rozpr6vok, u6ebnej l6tky v rodine, Skole, spolodnosti v6bec),

, fuicl<e osoby (rovesnlci, spoluZiaci, sfrodenci diefat'a predkladani ako vzor spnivania,

vlastrosti rodidmi, uditel'mi'..)
Vfhodou pon6kanfctr, exempl6rnych modelov je ich neofiasitelhost', pozitivny charakter (najm6

u osobnostl n6roda). Veruou n.r.ynoAoo ponrikanfc[ vzorov v5akje, Le rvyEaine vyvolAlajri u diet'at'a

*0. oapor, nechut', potebu vzh{trit sa, pokorit' tento vzor (do sa dasto deje v prfpade vzoru -

ion.rniku, 
'spolutiala), 

pretoZe m6Ze vyvolaf vjednotlivcovi pocit vnritornej nedostatodnosti,
nedosiahnute fnosti vzoru.

3.1.4 VTSUDKY PROCESU SOCIALIZACIE

Vfstedkom proc€su socializfcieje v5eobecne povedand osobnosfjednotlivca ako vfsledok
jeho socirilnych sk6sinostf - soci6lneho uEinia (Nakonednf, 1999), Presnej5ie, vfsledkom socializfcie
je nadobudiut:e {pecificky tudsblch spisobov citeniq myslenia areagovania, iite osvoienie si

ilastnostt, ruittykoi aforiem sprtin otia, ktori umotnia Cloveht existenciu v danei spoloCnosti.
podl,a A,Banduru (in: Nakon-dnf, 1999, s.58) sir vysledkom socializ6cie:

r nadobudnutn€ vlastnosti (osobnosf ako organizovany systdm psychickich vlastnosti),

o psychickd mechanizmy, ktord ziskanie vlashosti umoZilujf (zAkladnd psychickd funkcie nutnC

iti nadobudnuti" iif"r"t"ovanfch vzorsov sprAvania, pre kognitivnu sp6sobilosf'
komunik6ciu, nadobudnutie sebakontoly).

Najd6leZitej5{m konednfm vfsledkom, ciifom irspe$ej -socializioie 
je podfa- A.Banduru

nahrad-enie ejernfch sant<cit intirnou kontolou, teda-nahradenie vonkaj3ej konfioly spr6vania
vnttornou autoregul6ciou (wedomim, sebakontolou).

l.nezee ("1998, s.i2) uvddza, Ze ,,socializadnj proces anadi kvalitatiwu premgnu dloveka'

individuum sa minl v osobnosf'. K zmen6m, ktor6 spdsobuje spolodensk6 zadlenenie dloveka podas
jeho vlvinu (k produktom socializacie) zaradtje:
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r Uvedomenie si seba sam6ho, svojho Ja, vedomia seba sarndho odli$nCho od okolitdho sveta,
do analf, Zejednotlivec si:

o na z6&laJ,e posu&ovania seba samCho, sebahodnotenia (iste pod vplyvom hodnotenia
seba infmi) vytvorf vlastnf sebaobraz,

o na zAklade preZlvania seba samdho, sebahodnotenia a hodnotenia injmi fudmi si
pripi5e urditri hodnotu, formuje sa jeho sebaocenenie, sebatct4

o postupne vybuduje predstavu o svojich z6meroch, iivofirfch cielbch a pl6noch, teda
sebakoncepciu a plfui sebarealiz6cie, tieZ predstavu o svojich moZnostiach (aipir6cie),

o prijme, zvnritornl a vytvori kritSrid posudzovania seba, I'udf, sveta (normy, svedomie).
o F'omovanie dimenzii osobnosti ako sfi:

o soci6lne vlastnosti,
o socidlne kompetencie a zrudnosti,
o socidlne postoje.

r Sociflne motivovan6 sprdvanie:
o soci6lne potreby, zAt$my, a5pir6cie,
o socidlne role.

V5etky tieto vymenovand produkty socializicie samoaejme neopisujri osobnost' v jej
komplexite. S[ to tie zlotl<y osobnosti, ktord moZno povaiovat' za soci6lne najviac ovplyviovand,
ktoru sri produktom spolodenskej a kultfirnej dimenzie dloveka a ktor{ regulujri jeho soci6lne
spr6vanie. Postupne budf tieto zlolky predmetom n65ho z6ujmu.

3.1.5 PonucHY socrAlrzLctn

Sprfvny priebeh socializadn6ho procesu vedie k bezprobldmovCmu zadleneniu jednotlivca do
spolodnosti, jeho prisp6sobeniu sa poZiadavkdm soci6lneho proshedia, v ktorom fije. Schopnost'
jednotlivca primerane sa prispdsobit' norm6m, relpektovat' pravidld, zastAvaf odak6vanfm spdsobom
soci6lne role, sa ozraduje pojmom socir{Ina adaptdcia. Soci6lna adaptAcia zaist'uje adekvitnost'
soci6lneho spr6vania dloveka vzhl'adom k poZiadavk6m socidlneho prosftedia (Karikov6, 1999).
Naopak, neschopnost' jednotlivca priiat' syst6m noriem, sociflnych a mordlnych hodndt um6vanfch
danou spolodnost'ou ozradujeme pojmom sociflna maladapt'{cia. Tento pojem znadi soci6lne
neprisp6sobenie, jednotlivec maladaptovanf sa spr6va odli$ne, rieSi r6zne soci6lne situdcie
nezvydajnfm, norm6m odporujircim, pripadne aZ poruchoqim, patologickfm sp6sobom. Znadi to, Le
jednotlivec nieje schopnf re$pektovat' platnd nonny spnivania na frovni, ktoni zodpoved6jeho veku,
resp. urovni jeho rozumoqfch schopnosti.

ZilYJadnymi priznakmi soci6lnej maladaptfcie deti, dospievajfcich aj dospelych st agresivne
sprfvanie, neposlu5nosf, klamanie, ziSkolictvo, tulanie, uteky, kr6deZe, delikvencia, kriminalita,
meuLivanie omamnfch lAtolg poruchy interpersonflnych vzt'ahov, vlnmd prejavy negativizmu a
pod., ktore spolu Woria pestrri znes priznakov porrtch sprfvania.

Podfa M.V6gnerovej (1999) m6 poruchovC spr6vanie tieto znaky:
o nereipektovanie sociflnych noriem plattfch v danej spolodnosti. O poruche spr6vania v$ak

hovorime len vtedy, akjednotlivec nonny pozni6, ch6pe, ale neakceptuje ich, resp. neodkdZe sa
nimi riadif,

. neschopnost'udrZiavaf prijatelh6 sociflne vztahy. Jednotlivci maladaptovanl si zamerani
na sebq uspokojovanie vlastnfch potrieb, sri egoistickio s nedostatkom empatie, nakolko dasto
sami nezaZili uspokojivf citovf vdah, nemajri pozitivne citov6 skrisenosti. Nere5pektujri
soci6lne normy tfkajtce sa vzt'ahu a sprdvania k injm fudom, resp. iivfm bytostiam. Pr6va
infch lhdf nie sri pre nich vjzramn6, nec{tia potrebu tieto re5pekiovat' a riadit' sa nimi.

A.stankowski (2001) vnima poruchy socializ6cie trocha Sir$ie a klasifikuje spr6vanie soci6lne
neprisp6sobenfch jednotlivcov do tjchto kateg6rii:

r demonltrativne bojovn6, neprirtel'sk6 spr6vanie. Toto spr6vanie sa prejavuje
nepriatel's\im vzfahom k sociflnemu prostediu, prudkfmi, neadekvdtnymi reakciami na
podnety. K tfmto rekcifm zarad'uje negativianus, ndtlak, odmietanie, ftodnost', agresiu,
vandaliznus, nr{silie. Pohebou jednotlivcov je byf v centre pozornosti, demon3hovaf svoju
odli5no#,
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r utlmen6 sprivanie. Ide o obrannj postoj, v pozadi ktor6ho stoji nedOvera k l'udbm, nornim
situ6cirim. Prejawje sa bojazlivost'ou, neistotou, emocion6lnou labilitou reakcii. Jednotlivec je
pasivny, utiahnutf, skl'fdenf ai depresivny, apatickt, mOZu sa u neho ale prejavovat' nrihle
expl6zie neadekvdtnej zlosti, stojf dasto na okaji sociflnych skupin,

r ned6sledn6 sprdvanie. Je charakterizovand nevypoditatelhou, impuldvnou reakciou na
podnet nepremyslenou odpovedou. Sprfvanie je zameran6 na uspokojovanie vlashr;fch,
egoistickfch potrieb bezohl'adnjm sp6sobom. Jednotlivci majfi v{}rte probl6my s
nadvizovan(m kontaktov,pretoin okolienech6pe ich rpakcie a izoluje ich,

o asocidlne sprivanie. Jednotlivci sri charakterizovani citovjm chladom, egoizmom,
agresivitou, ndsilnickymi sklonmi. Ich spn{vanie je de5truktlvne, ohrozuje ostatnfch,
predstawje v6lne nebezpedenstvo pre spolodnosf.

V pozadi poruch socializfcie stoji vel'mi vefa faktorov. Dispozicia k poruchovdmu spr6vaniu
je multifaktoriiln4 m6Ze mat' viacerd priEiny. Svoju rolu tu hraj0 tak biologick6 faktory, ako aj vplyv
mnohych socidlnych fakforov, tj. neZiadricich skusenostf. Poruchy sprdvania vadkajri interakciou
mnohfch rizikoqfch vplyvov (V6gnerov6, 1999). Za rizikovd povaZujeme:

l. Zdeden6 alebo vrodend osobnostn6 falitory, ku ktorjm moZno zaradif:
e geneticld dispoztcie k dislnrmonickCmu vjntinu osobnosti dand temperamentom jednotlivca,

ako je n!(en| dniZdivost', impulzivit4 sklon k tzkostndmu preZivaniu udalosti, ktorjch
ddsledkom'byva n!!,eni agresivit4 odmietanie befrrfch soci6lnych noriern, preferencia
vlastnfch sp6sobov spnivania, uprednostiiovanie uspokojenia vlastnych potrieb,

c oslabenie alebo poruchufimgovania centrdlnej nervovej sthtavy, ku ktorej dochidza vplyvom
prenatalnych a perinatalnych poSkodenf, urazrni hlavy a pod. Ddsledkom bjva hyperaktivita
dietata" zv!!en6 agresivita" neschopnost' sebaovl6dania, impulzivita, emocion6lna labilita s
n6slednou I'ahkou vyprovokovatelhost'ou neprimerandho sprdvania.

2, Neprimeran6 socidlne prostredie
tj. prosftedie, ktor6 je nepodnefrr6, neuspokojuje najmfi citov6 potreby diet'at'a, prosfedie, v
ktorom dospeli zrozlilnlchprldin pouZlvaj{r neprimerand formy sprdvania sa k diefatt, v klorom
diet'at'u nie je umoZnen6 naudit' sa re5pektovat' platn6 normy, diferencovaf situadne Lradtrce a
neZiad0ce sprivanie.

Najvyznamnej5i vplyv z hfadiska socirilnej adaptricie/maladaptdcie m6 rodinnC prostredie.
Pridinou vzniku poruch sprivania tu m6Ze byt' dysfunkcia rodiny, ltord srivisl s poruchami
osobnosti rodidov, ktori prcto nie sri schopnl plnit'rodidovsk6 funkcie, s nefplnost'ou rodiny,
neposkytovanlm dostatku podnetov pre rozvoj diefafa, vyzn6vanfin asoci6lnych noriem a hodndt
a pod. Poruchy spr6vania sa objavujf aj u deti, ktor,jch rodidia uplattlujfi nevhodnd sposoby
vjchovy, di uZ prili5 autoritatfvne, neakoeptujtce diet'q alebo prili5 liberdlne, *ot6 o.ulloinia
diet'at'u poarat' a osvojit' si platrd nonny. Poruchy socializdcie sa objavujt aj u detf, ktorfch
rodidia tolerujri, resp. vyzn6vajri poruchov6 sprdvanie a sami sa tak spr6vaj6. Diefa sa I'ahko
naudi imiticiou poruchovd spr6vanie rodidov, napr. sprdvanie delikvenfrrf (kcildein, agresia),
osvoji si uZlvanie drog a pod. V poradi vzniku poruch socializ6cie mOZe byf tieZ rodinn6
prostredie, v ktorom dietapreLiva nudu, nedostatok ciel'ov a zmyslu Livota.

Poruchy socializicie sa mdZu objavit' uI u detl pred5kolskdho a samozrejme, Skolskdho veku.
Diet'a vyrastajrice v nepriaznivfch rodinnfch podmienkach, dasto nie je schopn6 adekv6tne sa
vdlenid do soci6lneho prostredia mimo rodiny (MS, ZS). Ide o deti, ktord sa alebo izolujri od
skupiny, alebo naopak usiluj0 o prioritnd postavenie v skupine za ka1dtt cenu. Sna.Zia sa byf
vitaznm, strhnrit' na seba pozomost' rovesnlkov aj dospeljch aj za cenu poruSovania pravidiel,
norienr, podvodov, Zalovania di ubliZovania infm. Pre svoje sprdvanie sa dostAvqjri na okraj
skupiny, sfi odmietan6, vyradend, pridom odmietanie rovesnikmi na tirovni zikladnej $koly je
pomerne presnym prediktorom poruch spr6vania v obdobl dospievania a dospelosti (Jedlidka
2001). Odmietanl jednotlivci pretlvajt smttok, osamelost', trpia pocimi menejcennosti, resp.
neskdr preilvaj$ zlost' a ak nemdZu dosiahnut' prijatie primeranjm spdsobom, usilujrl sa zlskat'
pozornost' a prijatie volbou (dasto nevedomou) neprimerandho sprfvania. Je vcelku logickfm
d0sledkom, Ze hl'adajf prijatie v inom prostredf, a to dasto v prostredi negaflvnych rovesn{ckych
skup[n,ktord majri vjznamnri rolu v prehlbovani maladapt6cie.
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Clenswo v skupine je vfzramnd predovletkfrn v obdobi dospievania" charakteristickom
hl'adanlm vlasfrrej identity. Skupiny poskytuj0 dospievaj0cim priestor pre ziskanie novejo
soci6lnej (skupinovej) identity. V obdobf dospievania sa jednotlivec z6konite odpritava od rodiny
a ak i5lo o rodinu, k;toni nepos$dovala diet'afu citovf z6zemie, kde rodidia nemali o diefa
zfiujem, nachfldza dasto ndhradu v antisocidlnych skupin6ch. NeZiadrice skupiny typu partii,
gangov, resp. siekt podmiefiuj{r dlenstvo v skupine re5pektovanim noriEm v nej platrfch a tak sa
I'ahko vyviia poruchov6 sprivanie ftr6dete pre partiu, uZfvanie narkotilq vandaliznus, agresia
vodi injm ..), ktord je prostriedkom dosahovania odmeny - dlensWa v skupine a akceptdcie. V
ddsledku tohto spr6vania doch6dza k zmene noriem spr6vania, hodnotov6ho systdmu, ktory sa
str{va sfidasfou osobnosti jednotlivca.

Nie nevlznamnf je aj psychopatogdnny vplyv nekritick6ho sledovania akifi,ch fiImov,
prezentujfcich hrubosf a nasilie ako prejavy ,,ozajstnlich chlapov", vpl)"v, ktorj je vfanamnej5i
pn{ve u subdeprivovanfch dospievajfcictr, ktorfch citov6 poteby nie sir v rodine dostatodne
uspokojovand. Nebe4pedie mediflnej agresie nespodiva ani tak v tom, Ze by priamo vyvolAvala
nepriatel'ski, agresfvne spr6vanie, ale v tom, Ze u urdit6ho typu div6kov mih$e aibrany proti
pouZitiu nrisilia pri rie5enl konfliktov, odreagov6vania zlosti, di dosahovania vytfiLenych cietov
(Jedlidka" 2001).

Zhrnutie

l. Proces socializ6cie je celoZivotny proces sociflneho udenia, ktorym si diefa osvojuje soci6lne
normy, vzorce spr6vania" postoje, hodnoty, rvyky,zrudnosti, ktor6 sri pre tu kultriru, do ktorej
sa narodi, typickd a Ziadtice.

2. Proces socializdcie prebieha v dvoch fizAch dlenenfch podl'a veku jednotlivca -fLa primdrna
a sekund6ma.

3. V procese socializ6cie m6 vlznamnir 6lohu sociflne udenie (udenie sa prosfiednicwom infch
fudi). Soci6lne udenie prebieha ako in5titucionalizovan6 a spontrinne ftateg6rie udenia),
k jeho z{ldadnym form6m pafi udenie podmieilovanim, adapt6cia, imit6cia a identifik6cia.

4. Podlh novfch koncepcii je roztrodujricim aspektom socidlneho udenia aspekt k egu sa
vzt'ahujriceho udenia. Jednotlivec si osvojuje a uchov6va najm?i tie sp6soby spr6vania, ktor6
evalvujrijeho ego.

5. VJ"aamnf rilohu v procese soci6lneho uUenia (socializicie) majf vznry a modely. Ich vjber je
ovplyvneny viacerjmi faktormi - vekom, mierou uspokojenia potrieb jednotlivca.

6. Vfsledkom socializ6cie je osobnost' jednotlivc4 diZe nadobudnutie Specificky fudskfch
spdsobov cltenia, myslenia a reagovania" diZe osvojenie si vlastnosti, n6vykov a foriem
sprfvania" ltore umoZnia Eloveku existenciu v danej spolodnosti.

7. Porucha socializicie sa prejavuje v neschopnosti jednotlivca prisp6sobit' sa danej spolodnosti
(maladapticii), prejavuje sa konkrdtne rdzrymi formami poruch spr6vania. Pridiny tejto
poruchy sri mnohorak6 (srivisia s osobnost'ou jednotlivca ako aj vplyvmi soci6lneho
proshedia).

3.2 OSOBNOSf A JEJ CIIARAKTERISTII(Y Z HTADISKA SOCI]ILNH PSYCHOLOGTE

Pri definovanf pojmu osobnost' neexistuje v psychol6gii jednota. Nieltor6 pristupy definujti
osobnosti ako s{rbor osobnostnfch vlastnostl - dft a viac-menej nech6vaj{r bokom jej charakteristiky
z hl'adiska spolodenskej funkcie osobnosti, ind naopak zdOrazfrujri socidlne charakteristiky a definujri
osobnost' vymenovanim jej soci6lnych irloh, definujri osobnost' systdmom roli.

Ak spojime oba extr6mne prlstupy, m6Zeme pouLit definlciu V.Tardyho (1964), ktorf hovori,
Ze osobnost' ie individuflna jednota dulevnfch vlastnostl a dejov, zaloilenfl, na jednote tela'
utvirani e prejavujrica ss v spololenskfch vzfahoch Cloveka.

Soci6lna psychol6gia sktma osobnost' v kontexte soci6lneho sveta, v ktorom
a prostednictvom ltor6ho sa osobnost' formuje, ktory ale svojou aktivitou tieZ sama utv6ra.
Zameiava sa na skumanie psychiclcfch procesov, ktor6 srl sociilqrm svetom ovplyvfiovand.
Konkr€tne to znamen6, Ze soci6lna psychol6gia sa zaober6 skfimanim procesu socializ6cie, skrimanlm
gen*zy osobnosti aZ po utvorenie jej wcholu, tj. J4 skfmanim soci6lnych vlastnosti osobnosti,
psychickfch procesov, lctord sri ovplyvnen6 soci6lnym prostredim, najmd otdzkami socialnej
motivdcie a socidlnych postojov.
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